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Ghid de bune practici in

Dezvoltarea antreprenoriala in comunitatile marginalizate

1. Introducere
1.1 Scopul ghidului

e Prezentarea obiectivului general si a celor specifice ale proiectului si importanta
bunelor practici pentru dezvoltarea antreprenoriala in comunitati

marginalizate

Obiectivul general al proiectului a fost sustinerea dezvoltarii unui ecosistem
competitiv de afaceri, centrat pe antreprenoriat, inovare si creativitate, care sa puna
accent pe incredere, eficienta si excelenta prin infiintarea, demararea functionarii si
sustinerea dezvoltarii sustenabile a 24 de noi intreprinderi cu profil non agricol in
Municipiul Timisoara care sa creeze valoare adaugata prin dezvoltarea competentelor
antreprenoriale pentru un numar de 115 persoane aflate in risc de saracie si
excluziune sociala cu domiciliul in teritoriul SDL, subventionarea planurilor de afaceri

ale acestora cu pana la 25.000 euro si prin crearea a minim 24 de noi locuri de munca.

Proiectul si-a propus trei directii majore de actiune care au avut ca scop final cresterea
gradului de ocupare prin dezvoltarea de activitati pe cont propriu. In acest sens cele

trei directili majore de actiune propuse spre finantare au avut in vedere urmatoarele:

1. Imbunatatirea competentelor antreprenoriale pentru un numar de 115 de persoane
(aflate in risc de saracie si excluziune sociala), persoane cu varsta de peste 18 ani, ce
intentioneaza sa infiinteze o afacere non agricola in zona urbana, in vederea elaborarii

planului de afaceri aferent concursului organizat prin proiect, cat si printr-un stagiu
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de practica in cadrul unor intreprinderi existente, functionale, a caror activitate
economica face parte din aceeasi grupa CAEN cu cea aferenta planului de afaceri

selectat

2. Asigurarea unui program complet de consiliere/consultantd/mentorat in vederea

infiintarii si demararii intreprinderilor noi.

3. Sprijinirea unui numar de 24 de antreprenori prin acordarea de subventii in
vederea dezvoltarii unei afaceri, subventii in cuantum de maxim 25.000 euro calculat
la cursul Info euro aferent lunii septembrie 2019. Proiectul si-a propus sa genereze un
efect pozitiv pe termen lung ca urmare a dezvoltarii competentelor antreprenoriale —
atat prin formarea celor 115 membrii ai grupului tinta cat si prin infiintarea si
demararea functionarii celor 24 de noi afaceri dezvoltate in Municipiul Timisoara.
Cele 115 de persoane formate in vederea dobandirii de competente antreprenoriale vor
avea oportunitatea si competentele certificate de a demara activitati economice pe cont

propriu putand contribui la dezvoltarea economica durabila a Municipiului Timisoara.

Obiective specifice ale proiectului

1. Implementarea unor programe de formare in vederea incurajarii antreprenoriatului
si dezvoltarea competentelor antreprenoriale pentru un numar de 115 de persoane
interesate in dezvoltarea unor activitati pe cont propriu. Programul de formare a fost
structurat pe doua aspecte esentiale: 1. dezvoltarea si derularea unui program de
formare pentru un numar de 115 persoane din grupul tinta care doresc sa demareze o
activitate independenta in vederea dobandirii competentelor necesare, competente
certificate ANC; 2. furnizarea unui program de consiliere si sprijin pentru 115
persoane din grupul tintd in vederea dobandirii competentelor practice pentru
elaborarea unui plan de afaceri, ce are ca scop final demararea unei activitati

independente. Prin intermediul procesului de sprijin si consiliere in dezvoltarea
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planurilor de afaceri s-a avut in vedere asistarea celor 115 persoane din grupul tinta
in dezvoltarea planurilor de afaceri in conformitate cu metodologia de derulare a

concursului de antreprenoriat.

2. incurajarea si sprijinirea antreprenoriatului prin oferirea de sprijin financiar
nerambursabil si de consiliere/consultantd/mentorat in vederea dezvoltarii a 24 de
afaceri pe cont propriu in teritoriul SDL. Programul de sprijin oferit a avut in vedere
trel componente principale — 1. participarea celor 24 de persoane la un stagiu de
practica organizat in cadrul unei intreprinderi existente, functionale, a carei activitate
economica face parte din aceeasi grupa CAEN cu cea aferenta planului de afaceri
selectat; 2. sprijinul acordat celor 24 de castigatori ai concursului de antreprenoriat
dat de furnizarea unui program de mentorat in vederea dezvoltarii activitatii
independente in conformitate cu planul de afaceri selectat; 3. acordarea de sprijin
financiar sub forma unei scheme de antreprenoriat pentru cele 24 de noi intreprinderi.
Aceasta componenta are in vedere asigurarea finantarii necesare pentru dezvoltarea

noilor afaceri.

3. Cresterea gradului de ocupare a fortei de munca la nivelul teritoriului SDL prin
sustinerea intreprinderilor cu profil non agricol in vederea dezvoltarii a cel putin 24 de
noi locuri de muncd sustenabile. In vederea atingerii obiectivului de dezvoltare a
minim 24 de noi locuri de munca s-au in vedere urmatoarele aspecte — fiecare din cele
24 de noi intreprinderi sprijinite, beneficiare a schemei de ajutor de antreprenoriat
(minimis), a avut in vedere obligatia de a infiinta un numar minim 1 nou loc de
muncd. In vederea asigurarii sustenabilitatii locurilor de munca create in cadrul
proiectului s-a avut in vedere obligativitatea beneficiarilor de ajutor de antreprenoriat
(minimis) de a pastra locurile de munca pentru o perioada minima de 12 luni — din
care minim 6 luni in perioada in care au beneficiat de sprijin financiar prin schema de

ajutor de minimis si alte minim 6 luni in perioada de sustenabilitate, dupa cele 12 luni
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in care au beneficiat de sprijin de minimis (antreprenoriat) prin intermediul

proiectului.

Prezentarea bunelor practici pentru dezvoltarea antreprenoriatului in comunitatile
marginalizate, poate avea impact si aduce o contributie importanta la nivelul intregii
societati, prin Tmpartasirea informatiilor si a elementelor esentiale despre
antreprenoriat in  comunitatile  marginalizate, analizarea  problematicii
antreprenoriatului atat din punct de vedere legislativ, procedural cat si al experientei
antreprenorilor proveniti dintr-o comunitate marginalizata si care isi desfasoara

activitatea in teritoriul in care se gaseste comunitatea marginalizata.

1.2 Domeniul de aplicare
e Specificarea domeniilor si contextelor in care se aplica ghidul de bune practici.

Ghidul de bune practici poate genera un efect pozitiv pe termen lung ca urmare a
transmiterii acestuia catre institutiile publice si private cu atributii in domeniul

ocuparii si publicarii acestuia pe pagina web a liderului de parteneriat.

Aceasta transmitere si popularizare a Ghidului de bune practici in dezvoltarea
antreprenoriatului in comunitatile marginalizate are in vedere integrarea bunelor
practici dezvoltate prin proiect, integrarea exemplelor de succes si a propunerilor de
imbunatatire a procesului de dezvoltare antreprenoriala in vederea cresterii ofertei de
locuri de munca. Astfel pe baza lectiillor invatate prin implementarea proiectului -
lectii invatate ce sunt prezentate in Ghidul de bune practici in dezvoltarea
antreprenoriatului - persoanele care doresc sa demareze o activitate economica
independenta au posibilitatea de a cunoaste si de a integra exemplele pozitive in
procesul propriu de dezvoltare antreprenoriala. Ghidul de bune practici in dezvoltarea
antreprenoriatului este un document de la care se pot prelua exemple de succes in

dezvoltarea antreprenoriala si de catre centre de sprijin a afacerilor si
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incubatoare/clustere/hub-uri existente la nivel regional - acestea pot integra in
propriile planuri de dezvoltare a bunelor practici si a exemplelor de succes prezentate
prin intermediul ghidului. Un aspect deloc de neglijat este faptul ca ghidul de bune
practici va prezenta si impedimentele de ordin birocratic si legal cu care se confrunta
cel ce doresc sa demareze o activitate pe cont propriu dar aduce si propuneri de
imbunatatire a relationarii dintre institutii si antreprenori, in acest sens bunele
practici pot fi integrate si in strategiile locale si regionale sau chiar si nationale de

dezvoltare.

Ghidul de bune practici in dezvoltarea antreprenoriatului poate fi un instrument util
tuturor celor care dezvolta si finanteaza proiecte care 1isi propun folosirea
antreprenoriatului in zonele marginalizate, cu tipologii de oameni si comunitati similare sau
cu conjuncturi asemanatoare, ca modalitate de a reduce numarului de persoane aflate
in risc de saracie sau excluziune sociala din comunitatile marginalizate, de a sustine
antreprenoriatul in cadrul comunitatii, inclusiv a ocuparii pe cont propriu, in vederea
crearii de noi locuri de munca, prin acordarea de micro-granturi, precum si a
serviciilor de consiliere/consultantd/mentorat, formare profesionala antreprenoriala si

alte forme de sprijin, atat in faza de infiintare a afacerii, cat si post infiintare..

1.3 Definitii si termeni
e LExplicarea termenilor cheie utilizati in ghid
Termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele specificatii:

(1) Furnizor de ajutor de minimis - Ministerul Fondurilor Europene, prin
Autoritatea de management (AM) pentru Programul operational Capital uman

(POCU) sau prin organismele intermediare (OI) pentru POCU;
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(2)  Administrator al schemei de ajutor de minimis este beneficiarul finantarii
nerambursabile in cadrul unui proiect ce contine activitati de ocupare finantat prin
axa prioritara 5 ,Dezvoltare locala plasata sub responsabilitatea comunitatii®,
obiectivul specific 5.1 al POCU. In cadrul acestui proiect Administrator al schemei de
minimis reprezinta parteneriatul dintre Asociatia Exino si Asociatia Practicienilor si

Specialistilor in Economia Sociala;

(3)  Beneficiarul finantarii nerambursabile - entitate publicd sau privata, asa cum
este definita in cadrul Ghidului solicitantului - Conditii specifice ,Implementarea
strategiilor de dezvoltare locala in orase/municipii cu populatie de peste 20.000
locuitori®, care implementeaza un proiect ce contine activitati de ocupare finantat prin
axa prioritara 5 ,Dezvoltare locala plasata sub responsabilitatea comunitatii®,

obiectivul specific 5.1 al POCU;

(4)  Beneficiar de ajutor de minimis - intreprinderea careia i se acorda ajutor de
minimis de catre administratorul schemei de minimis in cadrul masurilor de
antreprenoriat finantate in cadrul proiectelor finantate prin POCU, axa prioritara 5
,<Dezvoltare locala plasata sub responsabilitatea comunitatii®, obiectivul specific 5.1
,Reducerea numarului de persoane aflate in risc de saracie si excluziune sociala din
comunitatile marginalizate (roma si nonroma) din orase cu peste 20.000 locuitori, cu
accent pe cele cu populatie apartinand minoritatii rome, prin implementarea de

masuri/operatiuni integrate in contextul mecanismului de DLRC*;

(5) Contract de finantare - actul juridic supus regulilor de drept public semnat intre
AM/OI POCU, pe de o parte, si beneficiarul finantarii nerambursabile, pe de alta
parte, prin care se stabilesc drepturile si obligatiile corelative ale partilor, in vederea

iImplementarii operatiunilor in cadrul POCU;

(6)  Contractul de subventie - actul juridic semnat intre administratorul schemei de

ajutor de minimis si beneficiarul ajutorului de minimis, prin care se stabilesc
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drepturile si obligatiile corelative ale partilor in vederea implementarii masurilor

finantate prin prezenta schema de ajutor de minimis;

(7 intreprindere - intreprinderea, in contextul prezentei scheme, reprezinta orice
entitate implicata intr-o activitate economica si care este constituita conform Legii
societatilor nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, conform
Legii nr. 1/2005 privind organizarea si functionarea cooperatiei, republicata, cu
modificarile ulterioare, conform Legii nr. 346/2004 privind stimularea infiintarii si
dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii, cu modificarile si completarile ulterioare,
sau conform Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 44/2008 privind desfasurarea
activitatilor economice de catre persoanele fizice autorizate, intreprinderile
individuale si intreprinderile familiale, aprobata cu modificari si completari prin

Legea nr. 182/2016;

(8) intreprinderea unica - include toate intreprinderile intre care exista cel putin

una dintre relatiile urmatoare:

a) o intreprindere detine majoritatea drepturilor de vot ale actionarilor sau ale

asociatilor unei alte intreprinderi;

b) o intreprindere are dreptul de a numi sau revoca majoritatea membrilor
organelor de administrare, de conducere sau de supraveghere ale unei alte

intreprinderi;

c) o intreprindere are dreptul de a exercita o influenta dominanta asupra altei
intreprinderi in temeiul unui contract incheiat cu intreprinderea in cauza sau in

temeiul unei prevederi din contractul de societate sau din statutul acesteia;

d) o intreprindere care este actionar sau asociat al unei alte intreprinderi si care
controleaza singura, in baza unui acord cu alfi actionari sau asociafi ai acelei
intreprinderi, majoritatea drepturilor de vot ale actionarilor sau ale asociatilor

intreprinderii respective.
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Intreprinderile care intretin cu una sau mai multe intreprinderi relatiile la care se

face referire la lit. a)-d) sunt considerate intreprinderi unice;.

(99 MySMIS*! - sistemul IT prin care potentialii beneficiari din Romania pot
solicita bani europeni pentru perioada de programare 2014-2020; *1: Conform

Ministerului Fondurilor Europene, http://www.fonduri-ue.ro/mysmis;

(10) Proiect - proiectul finantat prin POCU, depus de beneficiarul finantarii
nerambursabile in cadrul apelului de proiecte ,Implementarea strategiilor de
dezvoltare locala in comunitatile marginalizate din orase/municipii cu o populatie de

peste 20.000 locuitori“ si implementat in baza contractului de finantare;

(11) Domeniu de activitate - activitatea desfasurata de beneficiar, corespunzator
clasificatiei activitatilor din economia nationala (codului CAEN); relevanta pentru

scopurile schemei este activitatea pentru care se acorda finantarea;

(12) Discriminare - potrivit art. 2, alin (1) din Ordonanta nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare - prin discriminare se
intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala,
varsta, handicap, boald cronicd necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o
categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect
restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de
egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte

domenii ale vietii publice;

(13) Categorie defavorizata - potrivit art. 4, din Ordonanta nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare - categorie defavorizata

este acea categorie de persoane care fie se afla pe o pozitie de inegalitate in raport cu
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majoritatea cetatenilor datorita diferentelor identitare fatd de majoritate, fie se

confrunta cu un comportament de respingere si marginalizare;

(14) Grup vulnerabil — in conformitate cu art.6, lit. p din Legea asistentei sociale nr.
292/2011- grupul vulnerabil desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-si
pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de
boala, dizabilitate, saracie, dependenta de droguri sau de alcool ori a altor situatii care
conduc la vulnerabilitate economica si sociald; in conformitate cu Strategia nationala
privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada 2015-2020 aprobata
prin Hotararea Guvernului nr. 383/2015 pentru aprobarea Strategiei nationale
privind incluziunea sociala si reducerea saracieli pentru perioada 2015-2020 si a
Planului strategic de actiuni pentru perioada 2015-2020, pct. 1.2 Principalele grupuri
vulnerabile din Roméania sunt: (1) Persoanele sarace, (2) Copiii si tinerii lipsiti de
ingrijire s1 sprijin parental, (3) Persoanele varstnice singure sau dependente, (4)
Romii, (5) Persoanele cu dizabilitati, (6) Alte grupuri vulnerabile, (7) Persoanele care

traiesc in comunitati marginalizate;

(15) Dizabilitatea - este termenul generic pentru afectari, limitari ale activitatii si
restrictii in participare, in contextul interactiunii dintre individul care are o problema
de sanatate si factorii contextuali in care se regaseste, respectiv factorii de mediu si

personali, conform art. 6, lit h) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

(16) Incapacitatea - reprezinta reducerea partiala ori totala a posibilitatii de a
realiza o activitate motrica, cognitiva sau un comportament, conform art. 6, lit. q) din

Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

(17) Invaliditatea - este o notiune medico-juridica ce exprima statutul particular al
unel persoane care are limitata capacitatea de munca si este asigurata in sistemul
public de pensii si care beneficiaza de drepturi conform legii, conform art. 6, lit. r) din

Legea asistentei sociale nr. 292/2011;
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(18) Mediul social de viata - reprezinta ansamblul conditiilor de trai in familie si/sau
gospodarie, al relatiilor sociale personale, inclusiv mediul in care persoana lucreaza
este educata si isi desfiasoara activitatile sociale obisnuite, conform art. 6, lit. v) din

Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

(19) Nevoia sociala - reprezinta ansamblul de cerinte indispensabile fiecarei
persoane pentru asigurarea conditiilor strict necesare de viata, in vederea asigurarii
participarii sociale sau, dupa caz, a integrarii sociale, conform art. 6, lit. w) din Legea

asistentei sociale nr. 292/2011;

(20) Persoanele cu dizabilitati - reprezinta acele persoane care au deficiente fizice,
mentale, intelectuale sau senzoriale de durata, deficiente care, in interactiune cu
diverse bariere, pot ingradi participarea deplina si efectiva a persoanelor in societate,
in conditii de egalitate cu ceilalti, conform art. 6, lit. aa) din Legea asistentei sociale

nr. 292/2011;

(21) Persoanele varstnice - sunt persoanele care au implinit varsta de 65 de ani,

conform art. 6, lit. bb) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

(22) Procesul de incluziune sociala - reprezinta ansamblul de masuri si actiuni
multidimensionale din domeniile protectiei sociale, ocuparii fortei de munca, locuirii,
educatiei, sanatatii, informarii-comunicarii, mobilitatii, securitatii, justitiei si culturii,
destinate combaterii excluziunii sociale si asigurarii participarii active a persoanelor
la toate aspectele economice, sociale, culturale si politice ale societatii, conform art. 6,

Iit. cc) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

(23) Procesul de integrare sociala reprezinta interactiunea dintre individ sau grup si
mediul social, prin intermediul careia se realizeaza un echilibru functional al partilor,

conform art. 6, lit. dd) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

(24) Saracia - reprezintd starea uneil/unui persoane/familii/grup/comunitati

manifestata prin lipsa resurselor strict necesare cumpararii bunurilor si serviciilor
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considerate a asigura nivelul minim de trai intr-o anumita perioada de timp, raportat
la conditiile socio-economice ale societatii. Pragul de saracie reprezinta cuantificarea
resurselor, iar standardele utilizate pentru stabilirea acestuia sunt influentate de
nivelul general al costului vietii, precum si de specificul politicilor sociale adoptate,

conform art. 6, lit hh) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

(25) Situatia de dificultate - este situatia in care se afla o persoana care, la un
moment dat, pe parcursul ciclului de viata, din cauze socioeconomice, de sanatate
si/sau care rezulta din mediul social de viata dezavantajat, si-a pierdut sau limitat
propriile capacitati de integrare sociala; in situatia de dificultate se pot afla familii,
grupuri de persoane si comunitati, ca urmare a afectarii majoritatii membrilor lor,

conform art. 6, lit. jj din Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

(26) Venitul - reprezinta totalitatea sumelor pe care persoana sau membrii familiei
le realizeaza/primesc ca urmare a unei activitati salarizate, independente sau agricole,
asa cum sunt acestea definite de Codul fiscal, din valorificarea, folosirea, cedarea unor
bunuri aflate in proprietate, precum si cele care provin din drepturi de asigurari
sociale de stat, asigurari de somaj, asistenta sociala, obligatii legale de intretinere, alte
indemnizatii, alocatii si ajutoare cu caracter permanent ori creante legale, conform art.

6, lit pp) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

(27) Marginalizarea sociala - se defineste prin pozitia sociala periferica, de izolare a
indivizilor sau grupurilor cu acces limitat la resursele economice, politice,
educationale si comunicationale ale colectivitatii; ea se manifesta prin absenta unui
minimum de conditii sociale de viata, conform art.3 din Legea nr. 116/2002 privind

prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;

(28) Persoana marginalizata social - se intelege persoana care beneficiaza de venit
minim garantat sau face parte dintr-o familie beneficiara de venit minim garantat, in

conditiile Legii nr. 416/2001, si se afla in cel putin doua dintre urmatoarele situatii: a)
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nu are loc de munca; b) nu are locuinta in proprietate sau in folosinta; c) locuieste in
conditii improprii; d) are unul sau mai multi copii in intretinere sau face parte dintr-o
familie cu multi copii in intretinere; e) este persoana varstnica, fara sustinatori legali;
f) este incadrata in categoria persoanelor cu handicap sau invaliditate; g) are in
intretinere o persoana incadrata in categoria persoanelor cu handicap grav, accentuat
orl invaliditate gradul I sau II; h) a executat o pedeapsa privativa de libertate,
conform art. 49 din Norma metodologica de aplicare a prevederilor Legii nr. 116/2002

privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;

(29) Locuinta cu conditii improprii - prin locuinta cu conditii improprii se intelege
locuinta improvizata sau constructia cu destinatie de locuinta care nu indeplineste
cerintele minimale prevazute la lit. A din Anexa nr. 1 la Legea locuintei nr. 114/1996,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si alte conditii stabilite
pe baza criteriilor aprobate prin hotarare a consiliului local, conform art. 50 din
Norma metodologica de aplicare a prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea

si combaterea marginalizarii sociale;

(30) AROPE (At risk of poverty or social exclusion - in risc de saracie si excluziune
sociala) Conform definitiei Eurostat (indicatorul AROPE), persoanele in risc de saracie

sau excluziune sociala sunt persoanele care se afla intr-una din urmatoarele situatii:
(A) inrisc de saracie sau

(B)  se confrunta cu o deprivare materiala severa sau

(C) traiesc in gospodarii cu o intensitate extrem de redusa a muncii.

(A) In categoria in risc de saracie sunt incluse persoane care au un venit disponibil
echivalat situat sub pragul riscului de saracie, care este stabilit la 60% din mediana la

nivel national a venitului disponibil (dupa transferurile sociale) per adult echivalent.
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(B) Deprivarea materiala acopera indicatorii referitori la presiunea economica si
bunurile de folosinta indelungata. Persoanele care se confrunta cu deprivare
materiala severa dispun de conditii de trai extrem de limitate din cauza lipsel
resurselor, la care se inregistreaza cel putin 4 din cele 9 elemente de deprivare,

respectiv nu isi pot permite:

1) sa plateasca chiria sau facturile la utilitati,

2) sa asigure incalzirea adecvata a locuintei,

3) sa faca fata unor cheltuieli neprevazute,

4) s manance carne, peste sau un echivalent proteic in fiecare zi,
5) o saptamana de vacanta departe de casa,

6) un autoturism,

7 o masina de spalat,

8) un TV color,
9) un telefon.

(C)  Persoanele care traiesc in gospodarii cu o intensitate extrem de redusa a muncii
sunt cele cu varsta cuprinsa intre 0-59 ani care locuiesc in gospodarii in care adultii
(cu varsta intre 18-59 ani) au lucrat in anul anterior la mai putin de 20% din

potentialul lor total.

(31) Servicii publice - in functie de continutul activitatii, serviciile publice pot fi
servicil de interes economic general si servicil non-economice de interes general. Din
punctul de vedere al competentei teritoriale pentru a raspunde nevoilor de interes
public, serviciile publice pot fi servicii publice de interes national si servicii publice de
interes local. Serviciile publice de interes national sunt serviciile publice care raspund
nevoilor cu caracter general ale intregii populatii si care, datorita naturii si
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importantei, sunt in competenta autoritatilor administratiei publice centrale; serviciile
publice de interes local sunt serviciile publice care raspund in principal nevoilor
colectivitatilor locale si care sunt realizate in mod optim prin actiunea autoritatilor

administratiei publice locale, conform Codului Administrativ;

(32) Comunitatea locala - reprezintd membrii organizati ai colectivitatii locale,
formele de asociere a acestora, institutiile administratiei publice locale, precum si alte
institutii si servicii publice ori private de interes local, conform art. 6, lit. e din Legea

asistentei sociale nr.292/2011;

(33) Dezvoltarea comunitara - reprezinta procesul prin care o comunitate isi
identifica anumite probleme prioritare, se implica si coopereaza in rezolvarea lor,
folosind preponderent resurse interne, conform art. 6, lit. j) din Legea asistentei

sociale nr. 292/2011.

1.4 Contextul proiectului implementat
e Descrierea proiectului si a contextului specific in care acesta a fost implementat

Proiectul si-a propus sa genereze un efect pozitiv pe termen lung ca urmare a
dezvoltarii competentelor antreprenoriale — atat prin formarea celor 115 membrii ai
grupului tinta cat si prin infiintarea si demararea functionarii cele 24 de noi afaceri
dezvoltate in Municipiul Timisoara. Cele 115 de persoane formate in vederea
dobandirii de competente antreprenoriale au oportunitatea si competentele certificate
de a demara activitati economice pe cont propriu putand contribui la dezvoltarea

economica durabila a Municipiului Timisoara.

In ceea ce priveste complementaritatea cu alte investitii facute in cadrul comunitatii
marginalizate — proiectul a fost complementar cu dezvoltarea Centrului Comunitar

Integrat. Astfel conform Strategiei de Dezvoltare Locala (SDL) — a fost dezvoltat un
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Centru Comunitar Integrat — spatiu in care se deruleaza inclusiv sesiuni de consiliere
pentru persoanele aflate in situatie de risc de saracie sau excluziune sociala din
comunitatile marginalizate in vederea ameliorarii situatiei de vulnerabilitate prin

cresterea sanselor de ocupare pe cont propriu.

Proiectul a fost dezvoltat in contextul existentel nevoii de a identifica cele mai bune
solutil pentru ameliorarea riscului de saracie sau excluziune sociala pentru persoanele

care locuiesc in teritoriul SDL si se confrunta cu riscul de saracie si excluziune sociala.

Una din marile probleme identificate in zonele urbane marginalizate din teritoriul
SDL este legata de sansele reduse pe care le au persoanele dezavantajate de a fi
angajate sau de a-si pastra locul de munca, ori de a avansa ierarhic la locul de munca
actual. Un alt aspect este legat de interesul scazut (mai ales in radul persoanelor care

beneficiaza de ajutoare de stat) pentru ofertele de angajare.

Aspectul legat de interesul scazut deriva si din lipsa de informatii si consiliere pe care
o resimt persoanele din zonele marginalizate. Un alt aspect necesar de a fi precizat
este faptul ca multe persoane angajate risca sa-si piarda locul de munca sau nu pot
urca ierarhic, datorita lipsei unei calificari adecvate, fiind una din cele mai frecvente

probleme legate de ocupare, din teritoriu.

Avand in vedere cele prezentate mai sus proiectul a avut in vedere furnizarea unui
pachet integrat de masuri destinate cresterii gradului de ocupare al persoanelor aflate
in risc de saracie si excluziune sociala din teritoriul SDL prin facilitarea ocuparii pe

cont propriu.
Astfel proiectul a propus urmatoarele masuri:

- Furnizarea unui program de formare antreprenoriala pentru un numar de 115

persoane aflate in risc de saracie si excluziune sociala din teritoriul SDL;
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- Furnizarea unui program de sprijin financiar sub forma de ajutor de minimis in

vederea dezvoltarii unei afaceri;

- Furnizarea unui program complex de consiliere si stagii de practica in vederea
sprijinirii dezvoltarii si implementarii planurilor de afaceri selectate (24 de planuri de

afaceri);
- Dezvoltarea si ocuparea a minim 24 de locuri de munca in cadrul afacerilor sprijinite.

In ceea ce priveste contributia proiectului la implementarea DLRC (Strategia de
Dezvoltare Locala) mentionam faptul ca proiectul a avut in vedere abordarea
problemei Ocuparii (identificata prin Strategia de Dezvoltare Locala) prin

implementarea urmatoarelor masuri:
- Sprijinirea initiativelor antreprenoriale in vederea crearii de noi locuri de munca;

- Calificarea fortei de munca pentru persoanele din ZUM (Zona Urbana

Marginalizata);

- Servicii de consiliere care sa vina in sprijinul rezidentilor, atat pentru procesul de
calificare, cat si pentru procesul de angajare, prin crearea unei activitati

independente.

In ceea ce priveste solutiile si activitatile propuse mentionam faptul ca, furnizarea unui
pachet complet de formare, consiliere si sprijin financiar in vederea dezvoltarii
afacerilor este singura solutie viabila pentru dezvoltarea antreprenoriatului si

stimularea ocuparii pe cont propriu.

e Importanta bunelor practici pentru dezvoltarea antreprenoriala in comunitati

marginalizate
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Dezvoltarea antreprenoriald in comunitati marginalizate joaca un rol crucial in
promovarea incluziunii economice, reducerea saraciei si stimularea dezvoltarii
durabile. Adoptarea bunelor practici in acest context nu doar ca imbunatateste sansele
de succes ale intreprinderilor, dar contribuie si la intarirea comunitatilor si la crearea
unui mediu mai echitabil. Tata cateva motive pentru care bunele practici sunt

esentiale:
1. Cresterea accesului la resurse si oportunitati
Educatie si formare:

— Oferirea de programe de educatie si formare profesionala specifica pentru
antreprenori 11 ajuta pe acestia sa dobandeasca abilitati esentiale de gestionare

a afacerilor, marketing, finante si planificare strategica;

— Accesul la resurse educationale poate include workshop-uri, mentorat si acces la

materiale didactice relevante.
Finantare si suport financiar:

— Facilitarea accesului la finantare prin microcredite, subventii sau parteneriate

cu institutii financiare care ofera conditii favorabile;

— Asigurarea de consiliere financiara si sprijin in crearea de planuri de afaceri

solide pentru a atrage investitori.
2. Promovarea sustenabilitatii si inovatiei
Practicile ecologice:

— Incurajarea utilizarii de practici de afaceri sustenabile care reduc impactul
negativ asupra mediului, cum ar fi reducerea deseurilor, utilizarea energiei

regenerabile si reciclarea;
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— Educatia privind beneficiile economiei circulare si modul in care inovatiile

ecologice pot crea noi oportunitati de afaceri.

Adoptarea tehnologiei:

— Promovarea utilizarii tehnologiei pentru a imbunatati eficienta operationala si
pentru a accesa piete noi. Acest lucru poate include utilizarea de platforme

digitale pentru marketing si vanzari, precum si implementarea de solutii

software pentru gestionarea afacerilor;
— Oferirea de suport tehnologic si acces la infrastructura digitala adecvata.
3. imbunété;irea capacitatilor de management
Etica si integritatea:

— Promovarea unui cod de etica profesionala care sa ghideze comportamentul
antreprenorilor, asigurand astfel transparenta si onestitatea in toate

tranzactiile si relatiile de afaceri;

— Educatia despre importanta integritatii si a respectarii standardelor etice

pentru construirea unei reputatii solide si de incredere.

Managementul eficient al resurselor:

— Programe de formare in gestionarea eficienta a resurselor, inclusiv

managementul timpului, al echipei si al materialelor;

— Implementarea de practici de management care sa optimizeze costurile si sa

maximizeze productivitatea.
4. Crearea unui mediu favorabil si de sprijin

Networking si parteneriate:

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman, Asociatia Grupul de Actiune Locald Timisoara, Masura 7 — Dezvoltarea mediului
antreprenorial prin infiintarea de intreprinderi noi, Axa prioritard 5 — Dezvoltare locald plasata sub responsabilitatea comunitatii, Obiectivul specific 5.1 - Reducerea
numadrului de persoane aflate in risc de sdricie si excluziune sociald din comunitatile marginalizate (roma si non-roma) din orase/municipii cu peste 20.000 locuitori, cu
accent pe cele cu populatie apartinand minoritatii roma, prin implementarea de masuri/ operatiuni integrate in contextul mecanismului de DLRC, ,Antreprenoriat pentru
ocupare si integrare, sociala!, MySMIS 150435

\ = Asociatia pentru Educatie in Afaceri !!!E!



<

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

— Facilitarea accesului la retele de suport, cum ar fi grupuri de antreprenori

locali, camere de comert si organizatii non-profit care pot oferi mentorat, suport

sl resurse;

— Incurajarea colaborarii si parteneriatelor intre antreprenori si alte entitati

pentru a impartasi resurse si expertiza.
Politici publice favorabile:

— Advocacy pentru crearea si implementarea de politici publice care sprijina
dezvoltarea antreprenoriala in comunitatile marginalizate, cum ar fi reducerea

barierelor birocratice si oferirea de stimulente fiscale;

— Colaborarea cu autoritatile locale si regionale pentru a dezvolta infrastructura

necesara si a crea un mediu de afaceri favorabil.
5. Imbunatatirea sanatatii si bunastarii comunitatii
Impactul social pozitiv:

— Promovarea intreprinderilor sociale care au un impact direct asupra bunastarii
comunitatii, cum ar fi crearea de locuri de munca, imbunatatirea accesului la

servicii esentiale si reducerea inegalitatilor;

— Sustinerea initiativelor care contribuie la dezvoltarea comunitara si la

imbunatatirea conditiilor de viata ale membrilor comunitatii.

Astfel, adoptarea bunelor practici in dezvoltarea antreprenoriald in comunitatile
marginalizate este esentiala pentru a crea oportunitati economice echitabile si
sustenabile. Prin educatie, acces la resurse, promovarea sustenabilitatii si inovatiei,
imbunatatirea capacitatilor de management si crearea unuli mediu de sprijin,

antreprenorii pot contribui semnificativ la transformarea pozitiva a comunitatilor lor.
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Aceste masuri nu doar ca stimuleaza cresterea economica, dar si promoveaza

incluziunea sociala si bunastarea generala.

2. Principii generale
2.1 Etica si integritate

e Codul de eticA profesionala si importanta integritatii in activitatile

antreprenoriale.
Codul de etica profesionala

Codul de etica profesionala reprezinta un set de principii si norme care guverneaza
comportamentul si deciziile profesionistilor intr-un anumit domeniu. Acesta serveste
drept ghid pentru mentinerea standardelor inalte de conduita si pentru protejarea
intereselor tuturor partilor implicate. In contextul antreprenorial, codul de etici

profesionala poate include urmatoarele aspecte:

Transparenta si onestitate: Antreprenorii trebuie sa fie deschisi, onesti si sinceri in
toate comunicarile si tranzactiile lor, evitand orice forma de inselaciune sau

manipulare;

Confidentialitate: Respectarea confidentialitatii informatiilor sensibile ale clientilor,

partenerilor si angajatilor este esentiala pentru mentinerea increderii si integritatii;

Responsabilitate sociala: Antreprenorii trebuie sa ia in considerare impactul social si
de mediu al activitatilor lor si sa actioneze in mod responsabil fata de comunitate si

mediu;

Respectul si drepturile angajatilor: Antreprenorii trebuie sa asigure un mediu de lucru
echitabil si de respect fata de angajati, in care drepturile si demnitatea angajatilor sunt
protejate;
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Competitie corecta: Mentinerea unei competitii loiale si evitarea practicilor anti-

concurentiale care pot dauna pietei si consumatorilor.
Importanta integritatii in antreprenoriat

Integritatea in afaceri se refera la aderarea la valori morale si etice solide si la
comportamente de afaceri care reflecta onestitatea, echitatea si respectul pentru toate

partile implicate.

Iata cateva motive pentru care integritatea este esentiala in activitatile

antreprenoriale:

Construirea increderii: Integritatea este fundamentul increderii. Clientii, partenerii
de afaceri si angajatii au mai multe sanse sa colaboreze cu o companie care

demonstreaza constant un comportament etic si transparent.

Reputatia: O reputatie buna este unul dintre cele mai valoroase active ale unei
afaceri. Intreprinderile cu o reputatie solida atrag mai usor clienti si parteneri,

obtinand astfel un avantaj competitiv pe termen lung.

Evitarea problemelor legale: Respectarea unui cod de etica si mentinerea integritatii

pot preveni probleme legale costisitoare si daunele de imagine asociate acestora.

Cultura organizationala: O cultura organizationala bazata pe integritate promoveaza
un mediu de lucru pozitiv si productiv, ceea ce poate duce la o retentie mai buna a

angajatilor si la o performanta superioara.

Decizii mai bune: Integritatea in procesul decizional asigura ca toate actiunile si
strategiile sunt aliniate cu valorile fundamentale ale companiei, contribuind la luarea

de decizii corecte si durabile.
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Loialitatea si satisfactia clientilor: Clientii sunt predispusi sa raméana loiali unei
afaceri care 1si respecta promisiunile si se comporta intr-un mod etic. Aceasta duce la

o satisfactie crescuta a clientilor si la fidelizarea acestora.

In concluzie, codul de etica profesionala si integritatea sunt esentiale pentru succesul
si sustenabilitatea afacerilor antreprenoriale. Ele nu numai ca ajuta la construirea si
mentinerea unei reputatii solide, dar si la crearea unui mediu de afaceri care

incurajeaza dezvoltarea pe termen lung si inovatia.

2.2 Respectul si diversitatea

e Promovarea respectului si valorificarea diversitatii in cadrul comunitatii

marginalizate

Respectul reprezinta fundamentul relatiilor interumane sanatoase si armonioase. In
contextul comunitatilor marginalizate, promovarea respectului este esentiala pentru

crearea unuil mediu incluziv si echitabil.
Iata cateva strategii pentru promovarea respectului:

Educatie si constientizare: Organizarea de campanii educationale si sesiuni de
informare pentru a spori constientizarea privind drepturile si demnitatea persoanelor

din comunitatile marginalizate.

Politici incluzive: Implementarea de politici si practici care asigura tratamentul
echitabil si respectuos al tuturor indivizilor, indiferent de originea lor etnica, gen,

orientare sexuala, dizabilitati sau alte caracteristici distinctive.
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Dialog si ascultare activa: Incurajarea dialogului deschis si sincer intre membrii
comunitatili si cei din afara acesteia. Ascultarea activa si empatica contribuie la

intelegerea nevoilor si preocuparilor specifice ale persoanelor marginalizate.

Roluri de lider: Promovarea liderilor din comunitatile marginalizate in roluri de
decizie pentru a se asigura ca vocile lor sunt auzite si respectate in procesele de

guvernare si dezvoltare comunitara.

Combaterea discriminarii: Implementarea si aplicarea ferma a legilor si
regulamentelor care interzic discriminarea sub orice forma. Acest lucru include
masuri proactive pentru a preveni hartuirea si discriminarea la locul de munca, in

institutii de invatamant si in alte domenii.
Valorificarea diversitatii

Diversitatea este o resursa valoroasa care poate imbogati societatea in ansamblu.
Valorificarea diversitatii implica recunoasterea diferentelor dintre oameni si utilizarea

acestora pentru a crea un mediu mai inovator si mai dinamic.
Iata cateva metode pentru valorificarea diversitatii:

Includerea in procesul decizional: Asigurarea reprezentarii adecvate a comunitatilor
marginalizate in procesele decizionale. Aceasta ajuta la crearea de politici si programe

care reflecta diversitatea nevoilor si intereselor comunitatii.

Crearea de spatii incluzive: Dezvoltarea de spatii fizice si virtuale in care toate
persoanele se simt binevenite si respectate. Aceasta include adaptarea infrastructurii
pentru a fi accesibila pentru persoanele cu dizabilitati si promovarea diversitatii

culturale prin evenimente si programe comunitare.

Formarea si dezvoltarea profesionala: Oferirea de oportunitati de formare si

dezvoltare profesionala care sa permita persoanelor din comunitatile marginalizate
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sa-si dezvolte abilitatile si sa avanseze in cariera. Aceasta contribuie la reducerea

inegalitatilor sila crearea unui mediu de lucru diversificat.

Promovarea modelelor de succes: Evidentierea si promovarea succeselor indivizilor din
comunitatile marginalizate. Acestia pot servi drept modele pentru tineri si pot inspira

alte persoane sa isi urmeze aspiratiile.

Colaborare si parteneriate: Incurajarea colaborarii intre organizatiile comunitare,
institutiille guvernamentale si sectorul privat pentru a dezvolta si implementa

initiative care valorifica diversitatea si promoveaza incluziunea.

Recunoasterea si sarbatorirea culturilor diferite: Organizarea de evenimente si
festivitati care sarbatoresc diversitatea culturala si traditiile diferitelor comunitati.
Aceste evenimente pot ajuta la promovarea intelegerii reciproce si a respectului intre

diferite grupuri etnice si culturale.

In acest fel, promovarea respectului si valorificarea diversitatii in cadrul comunitatilor
marginalizate nu este doar o responsabilitate morala, ci si o oportunitate de a construi
societati mai puternice si mai coezive. Prin implementarea strategiilor mentionate, se
poate contribui la crearea unui mediu in care toate persoanele sunt respectate si
apreciate pentru unicitatea lor, ceea ce duce la beneficii atat pentru indivizi, cat si

pentru comunitatea in ansamblu.

2.3 Responsabilitate sociala si mediu
e Practici sustenabile si responsabilitatea fatd de comunitate si mediu

Practici sustenabile se refera la metode si strategii care minimizeaza impactul negativ

asupra mediului si asigura utilizarea responsabila a resurselor naturale. Acestea sunt
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esentiale pentru protejarea ecosistemelor si pentru asigurarea bunastarii generatiilor

viitoare.
Iata cateva exemple de practici sustenabile:

Eficienta energetica: Implementarea tehnologiilor si procedurilor care reduc consumul
de energie. Acest lucru poate include utilizarea iluminatului LED, optimizarea
sistemelor de incalzire si racire, si promovarea utilizarii energiei regenerabile, cum ar

fi panourile solare si turbinele eoliene.

Managementul deseurilor: Promovarea reciclarii, compostarii si a reducerii deseurilor
la sursa. Intreprinderile pot implementa programe de reciclare si pot educa angajatii

si clientii cu privire la importanta gestionarii corecte a deseurilor.

Utilizarea responsabila a apei: Adoptarea de masuri pentru reducerea consumului de
apa si prevenirea poluarii apelor. Acest lucru poate include instalarea de echipamente

de economisire a apei si tratarea adecvata a apelor reziduale.

Materiale ecologice: Utilizarea materialelor sustenabile si reciclabile in productie si
ambalare. De asemenea, reducerea utilizarii materialelor periculoase si promovarea

alternativei eco-friendly.

Agricultura sustenabila: Practici agricole care conserva solul si apa, protejeaza
biodiversitatea si reduc utilizarea pesticidelor si a ingrasamintelor chimice.

Agricultura organica si agroecologia sunt exemple de astfel de practici.

Responsabilitatea fatd de comunitate

Responsabilitatea sociala corporativa (CSR) implica o abordare etica si responsabila
fata de comunitate, care se extinde dincolo de profitul economic.
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Iata cateva modalitati prin care organizatiile isi pot demonstra responsabilitatea fata

de comunitate:

Sprijin pentru educatie: Investitii in programe educationale si burse pentru a sprijini
tinerii din comunitate. Colaborarea cu scolile locale si institutiile de invatamant

pentru a oferi resurse si oportunitati de invatare.

Angajarea locala: Crearea de locuri de munca pentru membrii comunitatii locale si
asigurarea unor conditii de munca echitabile si sigure. Prioritizarea furnizorilor locali

pentru achizitia de bunuri si servici.

Programe de voluntariat: Incurajarea angajatilor sa participe la activitati de
voluntariat in beneficiul comunitatii. Acest lucru poate include participarea la proiecte

de curatenie, ajutorarea celor in nevoie sau sprijinirea organizatiilor non-profit.

Sanatate si bunastare: Promovarea sanatatii si bunastarii in comunitate prin
organizarea de campanii de sanatate, oferirea de asistenta medicala gratuita sau

sponsorizarea de evenimente sportive si recreative.

Cultura si Arte: Sprijinirea initiativelor culturale si artistice prin sponsorizarea de
evenimente, expozitii si programe culturale. Acest lucru contribuie la imbogatirea

vietil culturale a comunitatii si la conservarea patrimoniului local.

Responsabilitatea fata de mediu

Organizatiile trebuie sa isi asume responsabilitatea pentru impactul lor asupra

mediului si sa ia masuri pentru a-1 minimiza.

Iata cateva strategii pentru responsabilitatea fata de mediu:
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Evaluarea impactului asupra mediului: Realizarea de evaluari ale impactului asupra
mediului pentru toate proiectele si operatiunile majore. Acest lucru ajuta la

identificarea si gestionarea riscurilor de mediu.

Reducerea emisiilor de carbon: Implementarea de masuri pentru reducerea emisiilor
de carbon si compensarea celor ramase prin proiecte de reimpadurire sau investitii in

energie regenerabila.

Protectia biodiversitatii: Adoptarea de masuri pentru protejarea habitatelor naturale
si a speciilor pe cale de disparitie. Acest lucru poate include crearea de rezervatii

naturale si sustinerea proiectelor de conservare.

Transparenta si raportarea: Publicarea rapoartelor de sustenabilitate care detaliaza
impactul organizatiei asupra mediului si masurile luate pentru a-1 reduce. Aceasta
promoveaza transparenta si responsabilitatea in fata publicului si a altor parti

interesate.

Inovatie si cercetare: Investitia in cercetare si dezvoltare pentru a crea produse si
tehnologii mai prietenoase cu mediul. Inovatiile ecologice pot conduce la practici mai

sustenabile si la reducerea amprentei ecologice a organizatiei.

In concluzie, adoptarea practicilor sustenabile si asumarea responsabilitatii fata de
comunitate si mediu nu sunt doar imperative morale, ci si strategii inteligente pentru
asigurarea succesului pe termen lung al oricarei organizatii. Aceste masuri contribuie
la protejarea resurselor naturale, la imbunatatirea calitatii vietii in comunitate si la
crearea unei imagini pozitive si de incredere pentru organizatii. Prin angajamentul
fata de sustenabilitate si responsabilitate sociala, intreprinderile pot juca un rol vital

in construirea unui viitor mai prosper si mai echitabil pentru toti.
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3. Politici s1 proceduri
3.1 Politici de conduita profesionala

e Standarde de comportament si responsabilitati profesionale ale antreprenorilor

Politici si Proceduri pentru Dezvoltarea Antreprenoriala in Comunitati Marginalizate

Politicile si procedurile sunt esentiale pentru stabilirea unui cadru coerent si eficient
care sa sustina dezvoltarea antreprenoriala in comunitati marginalizate. Acestea
ajuta la asigurarea unei abordari sistematice, transparente si echitabile in

promovarea initiativelor de afaceri si in sprijinirea antreprenorilor.

Iata cateva politici s1 proceduri cheie:

Politici
Politici de incluziune economica:

Subventii si granturi: Oferirea de subventii si granturi pentru antreprenorii din

comunitati marginalizate, pentru a sprijini lansarea si dezvoltarea afacerilor.

Microfinantare: Dezvoltarea de programe de microfinantare care sa ofere imprumuturi

cu dobanzi reduse sau fara dobanda, pentru a facilita accesul la capital.
Politici de educatie si formare:

Programe de formare antreprenoriala: Implementarea de programe de formare care sa
acopere abilitati esentiale, cum ar fi managementul afacerilor, marketingul,

gestionarea finantelor si dezvoltarea produselor.

Mentorat si consultanta: Crearea de retele de mentori si consultanti care sa ofere

indrumare continua antreprenorilor in diverse aspecte ale afacerilor lor.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman, Asociatia Grupul de Actiune Locald Timisoara, Masura 7 — Dezvoltarea mediului
antreprenorial prin infiintarea de intreprinderi noi, Axa prioritard 5 — Dezvoltare locald plasata sub responsabilitatea comunitatii, Obiectivul specific 5.1 - Reducerea
numadrului de persoane aflate in risc de sdricie si excluziune sociald din comunitatile marginalizate (roma si non-roma) din orase/municipii cu peste 20.000 locuitori, cu
accent pe cele cu populatie apartinand minoritatii roma, prin implementarea de masuri/ operatiuni integrate in contextul mecanismului de DLRC, ,Antreprenoriat pentru
ocupare si integrare, sociala!, MySMIS 150435

\ Asociatia pentru Educatie in Afaceri !!!E!



<

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Politici de sustenabilitate si responsabilitate sociala:

Promovarea practicilor sustenabile: Incurajarea utilizarii de tehnologii si practici

prietenoase cu mediul prin oferirea de stimulente fiscale si recunoastere publica.

Responsabilitatea sociala corporativa (CSR): Promovarea CSR prin incurajarea
companiilor sa investeasca In comunitatile locale si sa sprijine initiativele

antreprenoriale.
Politici de acces la piete:

Crearea de piete locale: Organizarea de targuri si expozitii locale unde antreprenorii

isi pot vinde produsele si serviciile.

Promovare si marketing: Sprijinirea campaniilor de marketing si promovare pentru

produsele si serviciile oferite de antreprenorii din comunitati marginalizate.
Politici de sprijin institutional:

Colaborare cu ONG-uri si institutii publice: Parteneriate cu organizatii non-

guvernamentale si institutii publice pentru a oferi resurse si suport.

Simplificarea  procedurilor birocratice: Reducerea barierelor birocratice si
simplificarea proceselor de inregistrare si obtinere a autorizatiilor pentru

antreprenori.

Proceduri
Identificarea si selectarea beneficiarilor:

Evaluarea nevoilor: Realizarea unor studii de evaluare a nevoilor comunitatilor
marginalizate pentru a identifica potentialii antreprenori si domeniile in care au

nevoie de suport.
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Criterin de eligibilitate: Stabilirea criteriilor clare de eligibilitate pentru accesarea

subventiilor, granturilor si altor forme de suport.
Implementarea programelor de formare:

Curriculum pentru programele de formare: Dezvoltarea unui curriculum detaliat care

sa acopere toate aspectele esentiale ale antreprenoriatului.

Evaluarea si feedback: Implementarea unor mecanisme de evaluare a progresului

participantilor si oferirea de feedback constructiv pentru imbunatatirea continua.
Managementul finantarii:

Procesul de aplicare: Stabilirea unui proces transparent si accesibil pentru aplicarea

la subventii, granturi si imprumuturi.

Monitorizarea utilizarii fondurilor: Crearea unui sistem de monitorizare si raportare

pentru a asigura utilizarea corecta si eficienta a fondurilor acordate.
Promovarea si accesul la piete:

Platforme de vanzare online: Dezvoltarea de platforme online unde antreprenorii isi

pot comercializa produsele si serviciile.

Campanii de sensibilizare: Organizarea de campanii de sensibilizare pentru a incuraja

consumatorii sa sprijine afacerile locale si sustenabile.
Evaluare si imbunatatire continua:

Feedback si evaluare periodica: Colectarea feedback-ului de la beneficiari si evaluarea

periodica a eficientei politicilor si programelor implementate.

Adaptare si imbunatatire: Adaptarea politicilor si procedurilor pe baza rezultatelor

evaluarii pentru a raspunde mai bine nevoilor comunitatilor marginalizate.
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Ca si concluzie, implementarea unor politici si proceduri bine structurate si adaptate
nevoilor specifice ale comunitatilor marginalizate este esentiald pentru dezvoltarea
antreprenoriala sustenabila. Aceste masuri nu doar ca sprijina cresterea economica si
reducerea saraciei, dar si promoveaza incluziunea sociala si echitatea. Printr-o
abordare coordonata si comprehensiva, se pot crea oportunitati reale pentru
antreprenorii din comunitatile marginalizate, contribuind astfel la dezvoltarea

durabila si la imbunatatirea calitatii vietii in aceste comunitati.

Politici de conduita profesionala
Standarde de comportament si responsabilitati profesionale ale antreprenorilor

Politicile de conduita profesionala stabilesc standardele de comportament si
responsabilitatile profesionale pentru antreprenori, asigurandu-se ca acestia opereaza
cu integritate, respect si responsabilitate. Aceste politici sunt esentiale pentru
construirea unei reputatii solide, crearea unui mediu de lucru sanatos si promovarea

increderii in afacere.
Standarde de comportament

Integritate si onestitate:

— Transparenta: Antreprenorii trebuie sa fie deschisi si transparenti in toate
aspectele afacerii, inclusiv in ceea ce priveste produsele, serviciile, preturile si

conditiile de afaceri.

— Onestitate: Asteptarea de a actiona sincer in toate interactiunile cu clientii,

angajatii, furnizorii si partenerii de afaceri.

Respect si demnitate:
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— Respect pentru toate persoanele: Tratamentul egal si respectuos al tuturor
persoanelor, indiferent de rasa, gen, varsta, orientare sexuala, religie sau

dizabilitate.

— Mediu de lucru sanatos: Crearea si mentinerea unui mediu de lucru in care

angajatii se simt valorizati si respectati.
Responsabilitate sociala si de mediu:

— Practici sustenabile: Adoptarea de practici de afaceri care minimizeaza

impactul negativ asupra mediului si promoveaza sustenabilitatea.

— Responsabilitate comunitara: Implicarea activa in comunitate si contribuirea la

bundastarea acesteia.
Profesionalism:

— Competenta si cunoastere: Dezvoltarea continua a competentelor si

cunostintelor pentru a asigura excelenta in domeniul de activitate.

— Calitate: Furnizarea de produse si servicii de inalta calitate care indeplinesc

sau depasesc asteptarile clientilor.
Responsabilitati profesionale
Respectarea legilor si reglementarilor:

— Conformitate legala: Asigurarea conformitatii cu toate legile, reglementarile si

standardele relevante din industrie.

— Etica in afaceri: Promovarea practicilor de afaceri etice si evitarea oricarei

forme de coruptie sau frauda.

Confidentialitate si protectia datelor:
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— Protectia informatiilor sensibile: Respectarea confidentialitatii informatiilor

despre clienti, angajati si parteneri de afaceri.

— Securitatea datelor: Implementarea de masuri pentru a proteja datele

impotriva accesului neautorizat, a pierderii sau a furtului.
Angajamentul fata de clienti:

— Servicii pentru clienti: Oferirea de servicii excelente pentru clienti si tratarea

tuturor plangerilor si cererilor in mod prompt si profesional.

— Feedback: Incurajarea si valorificarea feedback-ului din partea clientilor pentru

a imbunatati continuu produsele si serviciile.
Responsabilitati fata de angajati:

— Conditii de munca sigure: Asigurarea unui mediu de lucru sigur si sanatos

pentru toti angajatii.

— Egalitate de sanse: Promovarea egalitatii de sanse si asigurarea ca toate

deciziile de angajare s1 promovare sunt luate pe baza meritului si competentei.

Responsabilitati financiare:

— Transparenta financiara: Mentinerea unor inregistrari financiare precise si

transparente si raportarea corecta a informatiilor financiare.

— Responsabilitate financiara: Gestionarea responsabila a resurselor financiare

ale afacerii si evitarea asumarii de riscuri nejustificate.
Implementarea si monitorizarea politicilor

Cod de conduita:

Documentatie: Elaborarea si distribuirea unui cod de conduita clar si cuprinzator care

sa descrie toate asteptarile si responsabilitatile antreprenorilor.
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Semnatura si angajamentul: Solicitarea semnaturii si angajamentului de a respecta

codul de conduita din partea tuturor angajatilor si partenerilor.
Formare si educatie:

Programe de formare: Organizarea de programe de formare si workshop-uri pentru a
educa angajatii si antreprenorii cu privire la politicile de conduita profesionala si la

1Importanta acestora.

Sesiuni de actualizare: Realizarea de sesiuni periodice de actualizare pentru a asigura

ca toti membrii organizatiei sunt la curent cu orice modificari sau noi reglementari.
Mecanisme de raportare si suport:

Canale de raportare: Stabilirea de canale clare si confidentiale pentru raportarea

incalcarilor politicilor de conduita profesionala.

Suport si consiliere: Oferirea de suport si consiliere pentru angajatii care au intrebari

sau preocupari legate de respectarea politicilor.
Evaluare si imbunatatire:

Monitorizare si audit: Implementarea unui sistem de monitorizare si audit periodic

pentru a evalua conformitatea cu politicile de conduita profesionala.

Imbunatatire continua: Colectarea de feedback si realizarea de ajustari si

imbunatatiri continue ale politicilor si1 procedurilor in baza rezultatelor monitorizarii.

Concluzie - Politicile de conduita profesionala sunt fundamentale pentru asigurarea
unui comportament etic si responsabil in afaceri. Prin stabilirea unor standarde clare
s1 responsabilitati profesionale, antreprenorii pot crea un mediu de afaceri integru si
de incredere, care sa promoveze succesul pe termen lung si dezvoltarea durabila.

Aceste politici nu doar ca protejeaza afacerea si partile interesate, dar contribuie si la
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construirea unei reputatii solide si la crearea de valoare pentru comunitate si societate

in general.

3.2 Politici de confidentialitate si securitate a datelor.

e Protejarea informatiilor confidentiale si siguranta datelor in cadrul proiectului.

Politici de confidentialitate si securitate a datelor
Protejarea informatiilor confidentiale si siguranta datelor in cadrul proiectului

In era digitala, protejarea informatiilor confidentiale si asigurarea securitatii datelor
sunt esentiale pentru succesul si integritatea oricarui proiect. Politicile de
confidentialitate si securitate a datelor sunt esentiale pentru protejarea impotriva
breselor de securitate si a utilizarii neautorizate a datelor. Aceste politici ajuta la

construirea increderii si la respectarea reglementarilor legale si etice.

Politici de confidentialitate
Colectarea si utilizarea datelor:

— Minimizarea datelor: Colectarea doar a datelor necesare pentru scopurile

proiectului;

— Transparenta in utilizarea datelor: Informarea clara a utilizatorilor cu privire la

modul in care datele lor vor fi colectate, utilizate si stocate.
Consimtamantul utilizatorilor:

— Obtinerea consimtamantului: Obtinerea consimtamantului explicit al

utilizatorilor inainte de colectarea datelor lor personale;
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— Retragerea consimtamantului: Oferirea posibilitatii utilizatorilor de a-si retrage

consimtamantul si de a solicita stergerea datelor lor personale.

Drepturile utilizatorilor:

— Acces si corectare: Permisiunea utilizatorilor de a accesa si corecta datele lor

personale;

— Stergerea datelor: Asigurarea dreptului utilizatorilor de a solicita stergerea

datelor lor personale in anumite conditii.

Politica de stocare a datelor:

— Perioada de stocare: Stabilirea unel perioade clare pentru stocarea datelor,

dupa care acestea vor fi sterse sau anonimizate;

— Evaluare periodica: Revizuirea periodica a datelor stocate pentru a asigura

conformitatea cu politica de retentie.

Partajarea datelor:

— Partajarea limitata: Partajarea datelor cu terti doar atunci cand este necesar si

numai cu entitati care asigura un nivel adecvat de protectie a datelor;

— Obligatii contractuale: Asigurarea ca tertil cu care se partajeaza datele sunt

obligati prin contract sa respecte politicile de confidentialitate.

Politici de securitate a datelor

Masuri de securitate tehnica:

— Criptarea datelor: Utilizarea criptarii pentru protejarea datelor atat in tranzit,

cat si in stocare;
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— Autentificare si autorizare: Implementarea unor mecanisme stricte de

5

autentificare si autorizare pentru accesul la date;

— Firewall-uri si antivirus: Utilizarea firewall-urilor si a software-ului antivirus

pentru a proteja sistemele impotriva atacurilor externe.
Masuri de securitate fizica:

— Acces restrictionat: Limitarea accesului fizic la serverele si echipamentele de

stocare a datelor doar la personalul autorizat;

— DMonitorizare si supraveghere: Implementarea sistemelor de supraveghere si

monitorizare pentru a detecta si preveni accesul neautorizat.
Plan de raspuns la incidente:

— Detectarea si raportarea incidentelor: Implementarea unui sistem pentru

detectarea, raportarea si investigarea incidentelor de securitate;

— Masuri de remediere: Stabilirea de proceduri pentru remedierea rapida a

vulnerabilitatilor s1 minimizarea impactului unui incident de securitate.
Formare si constientizare:

— Instruirea angajatilor: Organizarea de sesiuni periodice de formare pentru

angajati privind bunele practici de securitate a datelor si confidentialitate;

— Politica de constientizare: Promovarea unei culturi de securitate prin

comunicari interne si materiale educationale.
Evaluare si audit:

— Audituri periodice: Realizarea de audituri periodice pentru a evalua
conformitatea cu politicile de securitate si pentru a identifica eventualele

vulnerabilitati;
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— Revizuirea politicilor: Evaluarea periodica si actualizarea politicilor de
confidentialitate si securitate a datelor pentru a reflecta noile amenintari si

reglementari.
Proceduri pentru implementarea politicilor
Politica de acces la date:

— Controlul accesului: Implementarea de controale stricte privind cine poate

accesa datele si in ce conditii;

— Autorizarea accesului: Utilizarea unui sistem de autorizare bazat pe roluri

pentru a asigura ca accesul la date este acordat doar pe baza necesitatii.
Gestionarea datelor sensibile:

— Clasificarea datelor: Clasificarea datelor in functie de nivelul lor de sensibilitate

si aplicarea masurilor de protectie adecvate;

— Tratarea datelor sensibile: Manipularea si stocarea datelor sensibile conform

procedurilor stricte pentru a preveni accesul neautorizat.
Backup si recuperare:

— Backup periodic: Realizarea de copii de rezerva periodice ale datelor pentru a

preveni pierderea acestora;

— Plan de recuperare: Stabilirea unui plan de recuperare in caz de dezastru

pentru a asigura restaurarea rapida a datelor.
Monitorizare si supraveghere:

— Monitorizare continua: Utilizarea unor sisteme de monitorizare continua pentru

a detecta si preveni bresele de securitate;
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— Supravegherea activitatilor: Monitorizarea activitatilor de acces si utilizare a

datelor pentru a identifica comportamentele suspecte.
Politica de raportare a incidentelor:

— Raportarea imediata: Instruirea angajatilor sa raporteze imediat orice incident

de securitate sau suspiciune de incalcare a confidentialitatii;

— Investigarea incidentelor: Implementarea de proceduri clare pentru

investigarea si documentarea incidentelor de securitate.

Concluzie

Politicile de confidentialitate si securitate a datelor sunt esentiale pentru protejarea
informatiilor sensibile si mentinerea integritatii si increderii in cadrul unui proiect.
Prin implementarea acestor politici si proceduri, organizatiile pot asigura
conformitatea cu reglementarile legale, preveni bresele de securitate si proteja datele
personale ale utilizatorilor. Aceste masuri contribuie la crearea unui mediu de afaceri

sigur si responsabil, esential pentru succesul pe termen lung.

3.3 Proceduri de raportare.

e Mecanisme de raportare a rezultatelor activitatilor derulate in proiect.

Procedurile de raportare sunt esentiale pentru monitorizarea progresului, evaluarea
performantei si asigurarea transparentei in cadrul unui proiect. Aceste proceduri
permit partilor interesate sa aiba o imagine clara a rezultatelor obtinute si sa ia
decizii informate. Iata cateva mecanisme de raportare a rezultatelor activitatilor

derulate in proiect:
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1. Definirea cadrului de raportare
Obiective si indicatori de performanta:

Stabilirea obiectivelor: Definirea clara a obiectivelor proiectului si a rezultatelor

asteptate.

Indicatori de performanta: Identificarea indicatorilor cheie de performanta (KPI)

pentru a masura progresul si succesul proiectului.
Frecventa raportarii:

Raportare periodica: Stabilirea unor intervale regulate pentru raportare (de exemplu,

lunar, trimestrial).

Raportare ad-hoc: Realizarea de rapoarte suplimentare in cazul unor evenimente

semnificative sau la cererea partilor interesate.
2. Structura si continutul rapoartelor
Formatul raportului:

Modele de rapoarte standardizate: Utilizarea unor modele standardizate pentru a

asigura consistenta si claritatea rapoartelor.

Format electronic si fizic (tiparit): Realizarea rapoartelor in format electronic (de

exemplu, PDF) si, daca este necesar, in format fizic.
Continutul raportului:
Rezumat: Un rezumat concis al principalelor rezultate si concluzii.

Progresul proiectului: O descriere detaliata a activitatilor derulate, a realizarilor si a

eventualelor intarzieri sau probleme.
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Analiza indicatorilor: O analiza a indicatorilor de performanta si compararea acestora

cu tintele stabilite.

Probleme si solutii: Identificarea problemelor intampinate si a masurilor luate pentru

rezolvarea acestora.

Planuri pentru perioada urmatoare: O prezentare a activitatilor planificate pentru

urmatoarea perioada de raportare.
3. Procese de colectare si validare a datelor

Colectarea datelor:

— Metodologii de colectare: Utilizarea metodologiilor adecvate pentru colectarea

datelor (de exemplu, chestionare, interviuri, observatii);

— Instrumente de colectare: Utilizarea de instrumente specifice (de exemplu,
formulare, software de colectare a datelor) pentru a asigura acuratetea si

consistenta datelor.

Validarea datelor:

— Revizuirea datelor: Realizarea unei revizuiri riguroase a datelor colectate

pentru a asigura corectitudinea si completitudinea acestora;

— Triangularea datelor: Utilizarea mai multor surse de date pentru a verifica

validitatea si fiabilitatea informatiilor raportate.
4. Procesul de raportare

Redactarea raportului:

— Responsabilitati clar definite: Stabilirea responsabilitatilor pentru redactarea

diferitelor sectiuni ale raportului;
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— Revizuire si aprobare: Implementarea unui proces de revizuire interna si

aprobare a raportului inainte de distribuire.

Distribuirea raportului:

— Comunicare eficienta: Asigurarea unei comunicari eficiente a rapoartelor catre
toate partile interesate relevante (de exemplu, echipa de proiect, finantatori,

beneficiari);

— Modalitati de distribuire: Utilizarea unor platforme electronice (de exemplu, e-

mail, portaluri de proiect) pentru distribuirea rapida si eficienta a rapoartelor.
5. Evaluare si imbunatatire continua
Feedback si imbunatatire:

— Colectarea feedback-ului: Solicitarea feedback-ului de la partile interesate
pentru a identifica punctele forte si zonele de imbunatatire ale procesului de

raportare;

— Imbunatatirea procesului: Implementarea sugestiilor si imbunatatirilor

1dentificate pentru a optimiza procedurile de raportare.
Audituri periodice:

— Evaluari independente: Realizarea de evaluari independente ale procesului de

raportare pentru a asigura conformitatea si eficacitatea acestuia;

— Raportare transparenta: Asigurarea uneil raportari transparente a rezultatelor

auditului si implementarea recomandarilor acestuia.

Concluzie
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Procedurile de raportare sunt esentiale pentru asigurarea unei monitorizari eficiente
a progresului si pentru mentinerea transparentel in cadrul proiectelor. Prin
implementarea unor mecanisme clare si riguroase de raportare, organizatiile pot
asigura o evaluare corecta a rezultatelor activitatilor derulate si pot lua decizii
informate pentru imbunatatirea continua a proiectului. Aceste proceduri contribuie la
crearea unui mediu de lucru organizat si responsabil, esential pentru succesul pe

termen lung al proiectului.

4. Analiza procesului de infiintare a afacerilor.
4.1 Procesul legal de infiintare a unei afaceri.

e Prezentarea timpilor si pasilor birocratici si legali necesari pentru demararea
unel activitati independente.

e Elemente de comparatie cu practica din alte state membre ale UE.

e Propuneri de modificare a practicii si legislatiei romane in domeniul infiintarii

de noi afaceri.

Analiza procesului de infiintare a afacerilor
4.1 Procesul legal de infiintare a unei afaceri

Infiintarea unei afaceri implicd mai multe etape legale si administrative care trebuie

parcurse pentru a asigura conformitatea cu reglementarile in vigoare.

Prezentarea timpilor si pasilor birocratici si legali necesari pentru demararea unei

activitati independente

1. Alegerea tipului de activitate
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Durata; 1-2 zile

Identificarea tipului de activitate:

Activitate independenta: Freelancer, profesii liberale (ex. avocati, contabili, medici),

etc.

Coduri CAEN: Stabilirea codurilor CAEN corespunzatoare activitatii.

2. Inregistrarea la Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC)

Durata: 3-5 zile lucratoare

2.1. Alegerea tipului de entitate juridica

Tipuri de entitati juridice care pot fi inmatriculate in Romaénia prin intermediul

Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC)
Persoane juridice (https://www.onrc.ro/index.php/ro/inmatriculari/persoane-juridice):

1) Societate in nume colectiv, societate in comanditd simpla si societate cu

raspundere limitata
2) Societate cu raspundere limitata debutant (SRL-D)
3) Grup de interes economic
4) Societate pe actiuni si societate in comandita pe actiuni
5) Societate si companie nationala

6) Societate europeana Holding
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7) Societate europeana constituita prin fuziune
8) Regie autonoma
9) Organizatie cooperatista de credit
10) Societate cooperativa de gradul I si gradul II
11) Cooperativa agricola de gradul I, gradul II si gradul I1I
12) Societate cooperativa europeana
13) Cooperativa europeana constituita prin fuziune
14) Societate europeana - filiala
Persoane fizice (https://www.onrc.ro/index.php/ro/inmatriculari/persoane-fizice):
1) Profesii liberale si reglementate, care nu se inregistreaza in registrul comertului
2) Activitati pentru care exista conditii speciale prealabile
3) Persoana fizica autorizata (PFA)
4) intreprindere individuala (II)

5) Intreprindere familiala (IF)

Documentele necesare pentru inregistrarea in registrul comertului, inregistrarea
fiscala si autorizarea functionarii pentru cele mai frecvente tipuri de entitati juridice

inmatriculate de catre antreprenori:

Societatii cu raspundere limitata

(https://www.onrc.ro/index.php/ro/inmatriculari/persoane-juridice/nume-colectiv):
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Operatiuni prealabile

1) Cererea de verificare disponibilitate si rezervare denumire firma (original) -

formular, completata cu 3 denumiri - detalii, in ordinea preferintelor.
inregistrare
1) Cererea de inregistrare (original) - formular - detalii;

2) Anexa privind inregistrarea fiscala - formular, instructiuni de completare a
formularului "Cerere de inregistrare fiscala" si, dupa caz, Anexa privind

investitia straina - formular;

3) Declaratia-tip pe propria raspundere cu privire la indeplinirea conditiilor de
functionare/desfasurare a activitatii pentru sediul social si/sau sedii secundare

sau, dupa caz, la terti - formular - detalii;
4) Dovada verificarii disponibilitatii si rezervarii denumirii firmei - detalii;

5) Actul constitutiv (original) - detalii (Modele acte constitutive: SRL asociat

unic/SRL mai multi asociati, comandita simpla, nume colectiv);

6) Documentul care atesta dreptul de folosinta asupra spatiului cu destinatie de
sediu social si, daca este cazul, inscrisul care atesta dreptul de folosinta asupra

spatiului cu destinatie de sediu secundar. - detalii;

7) Actele de 1identitate ale fondatorilor, administratorilor, cenzorilor sau

auditorilor persoane fizice (copie certificata de parte);

8) Dupa caz, declaratia pe propria raspundere a persoanei fizice cetatean strain in
nume propriu sau ca reprezentant al persoanei juridice straine care nu este
inregistrata fiscal in Romania, in original si, dupa caz, traducerea realizata de

un traducator autorizat - detalii;
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9) Informatiile din cazierul fiscal al persoanelor fizice care au obligatia prezentarii
certificatului de cazier fiscal (obtinute de catre ORCT, din oficiu, de la ANAF),

in original - detalii;

10)Daca este cazul:

actele de inregistrare ale fondatorilor, administratorilor, cenzorilor persoane

juridice (copie certificata) - detalii;

— avizul asociatiei de proprietari privind schimbarea destinatiel imobilelor
colective cu regim de locuinta, prevazut de Legea nr. 196/2018 (completat pe

formular - tip - original) - detalii;

— mandatul pentru persoana abilitata sa semneze actul constitutiv in numele si

pe seama fondatorului persoana juridica (copie certificata);

— dovada autorizatiilor sau avizelor eliberate de autoritatile competente ca o
conditie prealabilda inmatricularii/inregistrarii in registrul comertului, cand
emiterea unor astfel de autorizatii sau avize este prevazuta de lege, respectiv
dovezile privind indeplinirea conditiilor prevazute prin legi speciale,
corespunzator domeniului de activitate (in original sau copie certificata) -

detalii;

— dovada privind Imputernicirea persoanei desemnate sa indeplineasca

formalitatile legale (original); - detalii

11)Declaratie privind beneficiarul real al persoanei juridice - detalii; formular - tip;
model orientativ declaratie beneficiar real (inscris sub semnatura privata);

GHID de completare "Declaratie privind beneficiarii reali";
12)Dovezile privind plata tarifului legal - detalii:
o tariful de publicare in Monitorul Oficial, Partea a IV-a.
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Persoana fizica autorizata (PFA)
Operatiuni prealabile

1) Cererea de verificare disponibilitate si rezervare denumire firma (original) -

formular* - detalii;

*Firma unui profesionist persoana fizica ce are obligatia de inregistrare in registrul
comertului cuprinde numele si prenumele acestuia, precum si forma de exercitare a

activitatii economice, si anume persoana fizica autorizata.
Inregistrare
1) Cererea de inregistrare, original - formular - detalii;

2) Anexa privind inregistrarea fiscala - formular, instructiuni de completare a

formularului "Cerere de inregistrare fiscala";

3) Declaratia-tip pe propria raspundere cu privire la indeplinirea conditiilor de
functionare/desfasurare a activitatii pentru sediul profesional si/sau sedii

secundare sau, dupa caz, la terti - formular - detalii;

4) Dovada verificarii disponibilitatii si rezervarii denumirii firmei, in original -

detali;

5) Actul de identitate al titularului PFA (in copie certificata olograf de catre

titular privind conformitatea cu originalul);

6) Dovada care atesta dreptul de folosinta asupra sediului profesional si, daca este
cazul, inscrisul care atesta dreptul de folosinta asupra spatiului cu destinatie de

punct de lucru - detalii;
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7) Verificarea wunicitatii calitatii de persoana fizica autorizata/titular al
intreprinderii individuale/reprezentant al intreprinderii familiale, obtinuta prin

grija personalului ORCT,
8) Informatiile din cazierul fiscal, in original - detalii;
9) Daca este cazul:

o avizul asociatiel de proprietari privind schimbarea destinatiel imobilelor
colective cu regim de locuinta, prevazut de Legea nr. 196/2018 (completat pe

formular-tip - original) - detalii;

o Art. 71 din OUG nr. 44/2008: Declaratia persoanei fizica titulara a persoanei
fizice autorizate, ca sotia/sotul participa in mod obisnuit la activitatea

desfasurata de persoana fizica autorizata, in original - formular;

o declaratie pe propria raspundere privind patrimoniul de afectatiune, in original

- detalii;

o copii certificate olograf de pe documentele care atesta pregatirea profesionala,

daca aceasta este ceruta, potrivit unor prevederi legale speciale - detalii;

o dovada privind Iimputernicirea persoanei desemnate sa indeplineasca

formalitatile legale (original) - detalii;

10)In cazul in care cererea de Iinregistrare este semnata de  persoana
imputernicita, se va depune si declaratia pe proprie raspundere data sub
semnatura privata de titularul PFA, din care sa rezulte ca acesta indeplineste

conditiile legale privind detinerea si exercitarea acestei calitati.

2.2. Inregistrarea denumirii afacerii

Selectarea denumirii:
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Originalitate: Denumirea trebuie sa fie unica si sa nu incalce drepturile de proprietate

intelectuala ale altor companii.

Relevanta: Denumirea trebuie sa reflecte natura afacerii si sa fie usor de recunoscut

de catre clienti.
Verificarea disponibilitatii:

Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC): Verificarea disponibilitatii

denumirii la ONRC sau un alt registru relevant.

Domeniu web: Verificarea disponibilitatii domeniului web asociat denumirii alese.

3. Elaborarea actelor constitutive
Act constitutiv:

Informatii esentiale: Denumirea, sediul, obiectul de activitate, structura de capital,

drepturile si obligatiile asociatilor/actionarilor.

4. inregistrarea la Registrul Comertului
Depunerea documentelor:

Actele constitutive: Depunerea actului constitutiv si a declaratiilor pe proprie

raspundere.

Dovada sediului social: Contractul de inchiriere sau actul de proprietate pentru sediul

social al firmei.
Taxe si tarife:

Taxe de inregistrare: Achitarea taxelor de inregistrare la Registrul Comertului.
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Publicare in Monitorul Oficial: Publicarea infiintarii firmei in Monitorul Oficial.

5. Obtinerea Codului Unic de inregistrare (CUI)
Certificatul de inregistrare:

Emiterea CUI: Obtinerea Certificatului Unic de inregistrare care atesta inregistrarea

firmei si atribuie un numar unic de identificare fiscala.
Codul de Identificare Fiscala (CIF) - Durata: 2-5 zile lucratoare:

inregistrare fiscala: inregistrarea la autoritatea fiscala pentru obtinerea Codului de

Identificare Fiscala.

6. Obtinerea autorizatiilor si autorizatiilor specifice — Durata: 30-60 zile
Autorizatii de functionare:

— Primarie si alte autoritati locale: Obtinerea autorizatiilor de functionare de la

autoritatile locale;

— Autorizatii speciale: Pentru anumite domenii, pot fi necesare autorizatii sau

autorizatii speciale (de exemplu, sanatate, mediu, constructii).
Respectarea Reglementarilor:

— Standardele de sanatate si siguranta: Conformitatea cu standardele de sanatate

si siguranta in munca;

— Reglementari de mediu: Respectarea reglementarilor de mediu aplicabile

activitatii desfasurate.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman, Asociatia Grupul de Actiune Locald Timisoara, Masura 7 — Dezvoltarea mediului
antreprenorial prin infiintarea de intreprinderi noi, Axa prioritard 5 — Dezvoltare locald plasata sub responsabilitatea comunitatii, Obiectivul specific 5.1 - Reducerea
numadrului de persoane aflate in risc de sdricie si excluziune sociald din comunitatile marginalizate (roma si non-roma) din orase/municipii cu peste 20.000 locuitori, cu
accent pe cele cu populatie apartinand minoritatii roma, prin implementarea de masuri/ operatiuni integrate in contextul mecanismului de DLRC, ,Antreprenoriat pentru
ocupare si integrare, sociala!, MySMIS 150435

\ Asociatia pentru Educatie in Afaceri !!!E!



<

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

7. Deschiderea contului bancar - Durata: 1-2 zile

Cont bancar pentru afacere:

— Documente necesare: Actul constitutiv, certificatul de inregistrare si alte

documente cerute de banca aleasa;

— Cont de capital social: Depunerea capitalului social initial in contul bancar

deschis pe numele firmei.

8. Inregistrarea angajatilor si conformitatea cu reglementarile codului muncii

Contracte de munca:

— Elaborarea Contractelor: Intocmirea si semnarea contractelor de munca pentru

angajati;

— Registrul General de Evidentd a Salariatilor (REVISAL): Inregistrarea
contractelor de munca in REVISAL.

Respectarea Drepturilor Angajatilor:

— Conformitate cu Codul Muncii: Asigurarea conformitatii cu prevederile legale

privind drepturile si obligatiile angajatilor;

— Protectia sanatatii si sigurantei: Implementarea masurilor necesare pentru

protectia sanatatii si sigurantei la locul de munca.

9. Achizitionarea si instalarea echipamentelor si software-urilor necesare - Durata: 5-

10 zile

Echipamente si tehnologie:
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— Achizitionarea echipamentelor: Calculatoare, imprimante, etc.
— Instalarea software-urilor: Programe necesare pentru desfasurarea activitatii.
8. Publicitate si lansare
Durata: variabila (in functie de complexitate si strategia de marketing)
Strategie de marketing:
Plan de marketing: Elaborarea unui plan de marketing.
Promovare: Lansarea campaniilor de publicitate.
Eveniment de lansare:

Organizarea evenimentului: Lansarea oficiala a activitatii.

Concluzie

Procesul legal de infiintare a unei afaceri implicad parcurgerea mai multor etape
esentiale, de la alegerea tipului de entitate juridica si inregistrarea denumirii afacerii,
pana la obtinerea autorizatiilor necesare si deschiderea contului bancar. Respectarea
acestor etape si asigurarea conformitatii cu reglementarile legale sunt esentiale
pentru functionarea legala si eficienta a afacerii. O planificare atenta si o documentare
adecvata pot simplifica considerabil acest proces, contribuind la succesul pe termen

lung al afacerii.

infiinjcarea si demararea uneil activitafi implica parcurgerea mai multor etape
birocratice si legale. Durata totala poate varia intre 2-6 saptamani, in functie de
specificul activitatii si de rapiditatea cu care sunt parcurse etapele administrative.
Planificarea atenta si cunoasterea pasilor necesari pot simplifica considerabil procesul,

asigurand o infiintare eficienta si conforma a activitatii.
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e Elemente de comparatie cu practica din alte state membre ale UE

Compararea procesului de infiintare a unei afaceri in diferite state membre ale
Uniunii Europene (UE) poate oferi o perspectiva asupra variatiilor si similitudinilor

dintre aceste tari. Iata cateva elemente cheie de comparatie:

1. Durata si simplificarea procesului de inregistrare
Romaénia:
Durata medie: 2-6 saptamani.

Proceduri: Necesita mai multe etape, inclusiv rezervarea denumirii, inregistrarea la

ONRC, obtinerea autorizatiilor, etc.
Danemarca:
Durata medie: 1-2 zile.

Proceduri: Sistem foarte simplificat. Inregistrarea se face in principal online prin

platforma Virk.dk, unde toate documentele necesare pot fi completate si depuse.
Franta:
Durata medie: 1-2 saptamani.

Proceduri: Similara Romaniei, cu pasi precum rezervarea denumirii si inregistrarea la
Registrul Comertului (Registre du Commerce et des Sociétés). Procesul poate fi mai

rapid prin utilizarea serviciilor online.
Germania:

Durata medie: 2-3 saptamani.
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Proceduri: Include inregistrarea la Oficiul de Comert, inregistrarea la Camera de
Industrie si Comert (IHK) si obtinerea autorizatiilor necesare. Procedurile sunt relativ

bine structurate, dar pot varia in functie de land.

2. Costurile de infiintare
Romania:

Cost mediu: 100-500 EUR (taxe de inregistrare, onorarii notariale, publicare in

Monitorul Oficial).
Estonia:
Cost mediu: 190 EUR pentru infiintarea online a unei SRL.

Facilitati: Estonia ofera un sistem de e-Residency care permite infiintarea rapida a

afacerilor online de catre rezidenti digitali.
Italia:

Cost mediu: 200-1,000 EUR (variaza in functie de regiune si de complexitatea

afacerii).

Proceduri: Include taxe de inregistrare, costuri notariale si taxe de timbru.

3. Procedurile de inregistrare online
Romania:

Online: Limitat, majoritatea procedurilor necesita prezenta fizicd sau trimiterea

documentelor in format fizic.

Estonia:
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Online: Complet digitalizat, toate procedurile de inregistrare pot fi completate online

prin portalul e-Business Register.
Regatul Unit:

Online: Inainte de Brexit, procedurile erau foarte digitalizate si rapide, inregistrarea

unel companiei putea fi realizata online in cateva ore prin Companies House.

4. Flexibilitatea structurilor juridice
Romania:

Structurli comune: intreprindere Individuala (II), Societate cu Raspundere Limitata

(SRL), Societate pe Actiuni (SA).

Franta:

7 \

Structuri comune: Micro-entreprise (pentru freelanceri si afaceri mici), Société a

Responsabilité Limitée (SARL), Société Anonyme (SA).
Olanda:

Structuri comune: Eenmanszaak (intreprindere individuala), Besloten Vennootschap

(BV), Naamloze Vennootschap (NV).

5. Obligatii fiscale si raportare
Romania:

Impozit pe profit: 16%.

TVA: 19%.

Raportare: Trimestriala pentru TVA, anuala pentru impozitul pe profit.
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Irlanda:

Impozit pe profit: 12.5% (una dintre cele mai scazute in UE).

TVA: 23%.

Raportare: Similara Romaniei, dar impozit pe profit raportat anual.
Germania:

Impozit pe profit: 15% (plus taxa de solidaritate si eventuale taxe locale).
TVA: 19%.

Raportare: Trimestriala pentru TVA, anuala pentru impozitul pe profit.

6. Sprijin si asistenta pentru antreprenori
Romania:

Sprijin limitat: Programe de finantare precum Start-Up Nation, POSDRU/POCU/PEO
dar birocratia excesiva si accesul la fonduri nerambursabile/subventii sunt sau pot fi

complexe si complicate pentru antreprenorii din comunitatile marginalizate.
Suedia:

Sprijin extensiv: Agentii guvernamentale si locale ofera consiliere gratuita, subventii

si fonduri pentru start-up-uri.
Polonia:

Sprijin relativ bun: Diverse programe de sprijin pentru start-up-uri si acces la fonduri

europene, dar birocratia poate fi un obstacol.

Concluzie
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Comparand Romania cu alte state membre ale UE, observam ca exista variatii
semnificative in ceea ce priveste durata, costurile, simplificarea procedurilor si
sprijinul oferit antreprenorilor. Tarile cu procese digitalizate si sprijin extins pentru
antreprenori, precum Estonia si Danemarca, faciliteaza semnificativ infiintarea si
dezvoltarea afacerilor. In contrast, in Romania si alte tiri cu proceduri mai complexe
si birocratie mai mare, antreprenorii pot intampina mai multe dificultati. De aceea,
intelegerea acestor diferente si adaptarea practicilor locale pentru a imbunatati
mediul de afaceri poate contribui la cresterea competitivitatii si atragerea de noi

investifii.

Propuneri de modificare a practicii si legislatiel romane in domeniul infiintarii de noi
afaceri
Pentru a imbunatati procesul de infiintare a noilor afaceri in Romania si pentru a

alinia practicile si legislatia la standardele celor mai avansate state membre ale UE,

sunt necesare o serie de reforme si ajustari. Iata cateva propuneri concrete:
1. Digitalizarea procesului de inregistrare

Propunere: Implementarea unui sistem complet digitalizat pentru infiintarea

afacerilor, similar cu cel din Estonia:

— Crearea unei platforme online prin care toate documentele necesare pentru

infiintarea unei afaceri sa poata fi completate si depuse electronic.
— Implementarea semnaturii electronice pentru autentificarea documentelor;

— Reducerea necesitatii prezentei fizice a fondatorilor la institutiile statului,

avand ca beneficii:
o Reducerea timpulul necesar pentru inregistrarea unei afaceri;
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o Cresterea accesibilitatii pentru antreprenori, in special pentru cei din

zonele rurale sau din diaspora.
2. Simplificarea procedurilor birocratice

Propunere: Reducerea numarului de documente si proceduri necesare pentru

infiintarea unei afaceri:

— Unificarea formularisticii pentru diverse autorizatii intr-un singur formular

standardizat.
— Simplificarea procesului de verificare a denumirii si de rezervare a acesteia.

— Eliminarea unor pasi redundanti si combinarea etapelor de inregistrare in mai

putine proceduri., avand ca beneficii:
o Scaderea birocratiei si a timpului alocat procesului de infiintare.
o Reducerea costurilor pentru antreprenori.
3. Reducerea costurilor de infiintare
Propunere: Reducerea taxelor si costurilor asociate infiintarii unei afaceri:

— Reducerea costurilor asociate procesului de inregistrare la Registrul Comertului

si a taxelor de publicare in Monitorul Oficial.

— Introducerea unor stimulente fiscale pentru noile afaceri, cum ar fi scutirea de

taxe pe profit pentru primele 1-2 ani de activitate.

— Subventionarea costurilor avocatiale/notariale pentru antreprenorii tineri sau

ceil din comunitati marginalizate, avand ca beneficii:

o Cresterea numarului de afaceri noi, in special in randul tinerilor

antreprenori sau a celor din comunitatile marginalizate.

o Incurajarea dezvoltarii economice in regiunile defavorizate.
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4. Sprijin extins pentru antreprenori
Propunere: Crearea unui sistem de sprijin si consiliere extins pentru antreprenori:

— Implementarea unui sistem de consiliere gratuita pentru antreprenori, similar

cu cel din Suedia.

— Crearea unor incubatoare de afaceri finantate de stat, care sa ofere spatii de

lucru si resurse pentru noile afaceri.

— Organizarea de programe de formare si mentorat pentru antreprenori, cu

participarea expertilor din diverse domenii, avand ca beneficii:
— Cresterea competentelor antreprenoriale si a succesului noilor afaceri.
— Stimularea inovatiei si a cresterii economice.

5. Accelerarea obtinerii autorizatiilor de functionare

Propunere: Simplificarea si accelerarea procesului de obtinere a autorizatiilor de

functionare necesare:

— Implementarea unui sistem de evaluare rapida pentru autorizatii, cu termene

clare si scurte de raspuns din partea autoritatilor.

— Introducerea unor proceduri de urgenta pentru obtinerea autorizatiilor in cazuri

speciale (ex. afaceri inovative sau strategice).

— Centralizarea cererilor de autorizare intr-un singur punct de contact pentru

antreprenori, avand ca beneficii:
o Reducerea timpului de asteptare pentru demararea efectiva a activitatii.
o Cresterea eficientei si transparentei in procesul de autorizare.

6. Imbunatatirea infrastructurii si accesului la resurse
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Propunere: Dezvoltarea infrastructurii si imbunatatirea accesului la resurse pentru

antreprenori:

— Investitii in infrastructura digitala pentru a asigura accesul la internet de mare

viteza in toate regiunile tarii.

— Crearea de centre de resurse pentru antreprenori in fiecare judet, oferind acces

la echipamente, spatii de lucru si consultanta.

— Facilitarea accesului la finantare prin crearea unor fonduri de investitii de stat

pentru start-up-uri si afaceri mici, avand ca beneficii:
o Stimularea dezvoltarii economice in regiunile rurale si marginalizate.
o Cresterea competitivitatii antreprenorilor romani pe piata internationala.

In concluzie, implementarea acestor propuneri ar putea transforma semnificativ
mediul de afaceri din Romania, facandu-1 mai accesibil, eficient si atractiv pentru noii
antreprenori. Alinierea la cele mai bune practici din alte state membre ale UE poate
aduce beneficii substantiale economiei nationale si poate contribui la cresterea

competitivitatii Romaniei pe piata globala.

5. Analiza impedimentelor intampinate.
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5.1 Impedimente birocratice si legale.

In urma aplicarii chestionarelor la final de sustenabilitate beneficiarii au indicat urmatoarele

probleme intampinate in procesul de infiintare a unei societdti comerciale:

1. Proceduri complexe si multiple autorizatii: Procesul de iInfiintare a unei firme implica
parcurgerea mai multor etape si obtinerea unor autorizatii din partea diferitelor institutii.
Aceste proceduri sunt adesea complicate si pot fi confuze pentru un antreprenor
neexperimentat. De exemplu, este necesard inregistrarea la Registrul Comertului, obtinerea
avizului de la ANAF (Administratia Nationald de Administrare Fiscald) si, in functie de
domeniul de activitate, alte avize si autorizatii specifice.

2. Timpul indelungat pentru finalizarea formalititilor: Desi s-au facut eforturi pentru
reducerea timpului necesar infiintarii unei firme, procesul poate dura inca destul de mult.
Documentele trebuie depuse Tn mai multe locuri, iar timpul de asteptare pentru obtinerea
autorizatiilor poate varia. Aceasta poate intarzia lansarea efectiva a afacerii.

3. Documentatie stufoasd si cerinte legale complicate: Pentru infiintarea unei firme, este
necesar un volum mare de documente, inclusiv acte constitutive, declaratii pe propria
raspundere, contracte de inchiriere a sediului social si altele. Cerintele legale pot fi
complicate, iar formularele necesare sunt adesea detaliate si greu de completat corect fara
asistentd profesionala.

4. Costuri ridicate: Desi costurile initiale pentru infiintarea unei firme nu sunt prohibitive,
suma totald poate creste datoritd taxelor de inregistrare, , contabilitate si alte servicii
necesare. Aceste costuri pot reprezenta o povara pentru antreprenorii care dispun de resurse
financiare limitate.

5. Lipsa de transparenta si predictibilitate: Uneori, antreprenorii s-au confruntat cu lipsa de
transparentd in ceea ce priveste procedurile si cerintele legale. Modificdrile legislative
frecvente pot crea incertitudine si dificultati in planificare. Este esential sa se fie la curent cu
toate schimbarile legislative pentru a evita problemele ulterioare.

- .

6. Birocratie excesiva si lipsa de digitalizare: Desi au fost implementate unele masuri pentru

]

digitalizarea procesului de infiintare a firmelor, birocratia excesivd si dependenta de
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documente fizice raman probleme semnificative. Procedurile online nu sunt intotdeauna
functionale sau utilizator-friendly, ceea ce au obligat antreprenorii sd se deplaseze personal

la diverse institutii.

In concluzie, infiintarea unei firme in Romania poate fi un proces complex si provocator din
cauza numeroaselor obstacole birocratice. Cu toate acestea, cu o planificare atentd, si, cu ajutorul

expertilor proiectului aceste dificultati au putut fi depasite.

6. Dezvoltarea antreprenoriala.

6.1 Analiza dezvoltarii antreprenoriale.

In ceea ce priveste programul de formare antreprenoriali dezvoltat si furnizat celor 115
persoane din grupul tinta, s-a organizat o sesiune de formare de minimum 40 de ore, in

conformitate cu normele si metodologiile emise de Autoritatea Nationald pentru Calificari.

Derularea procesului de formare antreprenoriald a avut in vedere furnizarea unui program de
FPC pentru dobandirea competentelor antreprenoriale de catre cele 115 persoane din grupul tinta.
Procesul de formare antreprenoriald s-a desfasurat pe o duratd de minimum 40 de ore, incluzand un
modul teoretic si un modul practic. in cadrul modulului teoretic, formatorii au asigurat furnizarea
materiei de curs in conformitate cu suportul de curs depus odata cu dosarul de acreditare ANC.
Modulul teoretic a inclus prezentarea elementelor esentiale si a cunostintelor teoretice necesare

pentru dobandirea competentelor antreprenoriale.

Componenta de pregatire teoretica a programului de formare antreprenoriald a vizat urmatoarele

aspecte:

1. Dobandirea competentelor antreprenoriale cheie in conformitate cu standardul ocupational,
prin furnizarea de cunostinte teoretice privind dezvoltarea antreprenoriala.
2. Familiarizarea persoanelor din grupul tintd cu principiile si temele secundare ale FSE

(sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si eficientd in
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utilizarea resurselor, inovare sociald, imbunatatirea accesibilitdtii, utilizarii si calitatii
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor).
3. Familiarizarea persoanelor din grupul tintd cu temele orizontale (dezvoltare durabild,

egalitatea de sanse si non-discriminarea, promovarea egalitdtii de sanse intre femei si

barbati).
Cele trei elemente ale pregatirii teoretice au inclus:

1. Dobandirea competentelor antreprenoriale cheie, derulatd prin sesiuni de formare teoretica
si predare din partea formatorilor pentru participanti. In timpul orelor de pregitire teoretica,
persoanele beneficiare au dobandit cunostintele teoretice necesare pentru demararea unui
proiect antreprenorial, avand acces la referinte bibliografice si informatii pentru
aprofundarea cunostintelor.

2. Familiarizarea persoanelor din grupul tintd cu principiile si temele secundare ale FSE,
incluzand furnizarea de informatii concrete despre necesitatea sprijinirii procesului de
reducere a emisiilor de dioxid de carbon si utilizarea eficientd a resurselor, elementele de
inovare sociald si beneficiile utilizarii tehnologiei informatiilor 1 comunicatiilor in
dezvoltarea antreprenoriala.

3. Familiarizarea persoanelor din grupul tintd cu temele orizontale, incluzand prezentarea
elementelor legale privind conservarea si protejarea mediului, promovarea egalitatii de
sanse si nediscriminarea. S-a pus accent pe importanta integrarii acestor principii in
dezvoltarea planurilor de afaceri, punctandu-se suplimentar proiectele care le-au integrat

activ.

In cadrul modulului practic, programul de formare antreprenoriala a sprijinit cele 115 persoane

din grupul tintd in procesul de dezvoltare a planului de afaceri.

In cazul modulului teoretic, formatorii au oferit ghidaj pentru cele 115 persoane din grupul tinti
in vederea cresterii calitatii planurilor de afaceri dezvoltate. Formatorii care au derulat programul

de formare antreprenoriald au asigurat sprijin individualizat pentru fiecare membru al grupului tinta
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n dezvoltarea planului de afaceri. Planul de afaceri a fost evaluat in procesul de evaluare in vederea

obtinerii certificatului de competente ANC.

Pentru evaluarea si certificarea competentelor dobandite de cei 115 participanti la programul de
formare antreprenoriald, s-a organizat o sesiune de evaluare pentru fiecare grupa de formare, in
conformitate cu metodologia ANC. Sesiunea de evaluare a cuprins un element de verificare a
cunostintelor teoretice (test scris) si un element de verificare a competentelor practice (evaluarea
planurilor de afaceri elaborate). Cursurile de formare profesionala au fost derulate de un furnizor de

formare acreditat, selectat pe baza unei proceduri de achizitie.

In ceea ce priveste sprijinul acordat in vederea infiintarii celor 24 de afaceri rezultate ca urmare
a celor 24 de planuri de afaceri declarate castigitoare in faza I de implementare, mentionam
urmatoarele aspecte: Mentori de dezvoltare, implementare si monitorizare a afacerilor,
distribuiti, au asigurat tot sprijinul necesar pentru cei 24 de antreprenori in vederea infiintarii
noilor afaceri. Astfel, s-a asigurat faptul ca toti cei 24 de castigatori ai planurilor de afaceri au

reusit sa isi Infiinteze afacerile.

Sprijinul a constat In consultantd si asistentd permanenta pentru realizarea documentatiei
necesare deschiderii afacerilor, inclusiv, la nevoie, prin deplasarea mentorului ca insotitor pentru
noul antreprenor la institutiile abilitate in domeniu. In functie de specificul fiecirui plan de afaceri,
au fost realizate documentele necesare deschiderii afacerii. Pana la finalul lunii a sasea de
implementare (luna a doua din faza a Il-a de implementare), toate cele 24 de afaceri au fost

infiintate. Dupad infiintarea celor 24 de afaceri, au fost semnate contractele de subventie de minimis.

Activitatea de organizare a stagiilor de practica a fost destinatd exclusiv celor 24 de castigatori
ai concursului de planuri de afaceri. In vederea deprinderii si intelegerii proceselor specifice
domeniilor de activitate in care urmau sa fie demarate noile afaceri ce beneficiau de sprijin
financiar prin intermediul Schemei de ajutor de minimis, liderul de parteneriat, Asociatia Exino si
partenerul, au identificat agentii economici care derulau activitati specifice grupei CAEN in care

urmau sa fie dezvoltate noile afaceri.
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Solicitantul a identificat agentii economici care desfasurau activitdti specifice pentru fiecare
grupia CAEN in care urmau s se demareze afaceri sprijinite prin intermediul proiectului. In vederea
asigurarii disponibilitdtii agentilor economici de a primi in stagiu pe cei 24 de castigatori ai
concursului de idei de afaceri, Asociatia EXINO a incheiat 24 de protocoale de colaborare, prin
care agentii economici au acordat sprijin celor 24 de antreprenori prin primirea in stagiu de practica

pentru minimum 40 de ore de activitate.

Programul si perioada de stagiu au fost stabilite prin intermediul acestor protocoale, in
concordanti cu disponibilitatea agentilor economici. In vederea derulirii in bune conditii a stagiului
si pentru cresterea eficientei procesului de familiarizare a noilor antreprenori cu mecanismele
economice specifice fiecarui domeniu de activitate, societatea care a asigurat stagiul a desemnat un

mentor de stagiu.

In perioada de stagiu, stagiarii au avut posibilitatea s participe la implementarea activititilor
specifice domeniului economic 1n care urmau sa dezvolte afacerea. Sub coordonarea mentorului de
stagiu, stagiarii au putut participa activ la toate procesele agentului economic care a asigurat stagiul
si s-au familiarizat cu activitatea concretd a acestuia. Perioada de 40 de ore de stagiu s-a finalizat

printr-un raport de stagiu.

Raportul de stagiu, in care au fost descrise activitdtile la care a participat cursantul, a fost
semnat de cursant si de reprezentantul legal al intreprinderii. Raportul de stagiu a fost insotit de
copia CIF sau extrasul ONRC al operatorului economic care a asigurat stagiul de practica,
document care sd justifice alegerea acestuia din punct de vedere al sectorului economic in care isi

desfasura activitatea.

Activitatea de organizare a stagiilor in intreprinderi care derulau activitdti economice pe
domenii din aceeasi grupa CAEN s-a finalizat prin atingerea rezultatului de derulare a 24 de stagii
de practica in iIntreprinderi existente si functionale, a cdror activitate economicd fiacea parte din
aceeasi grupda CAEN cu cea aferentd planului de afaceri selectat de cei 24 de castigitori ai

concursului de antreprenoriat, probat prin cele 24 de rapoarte de stagiu.
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In ceea ce priveste activitatea de mentorat, mentionim urmitoarele aspecte : Activitatea de
mentorat din proiectul nostru s-a derulat pe baza Ghidului pentru mentori si coordonatori de
programe de mentorat, care a fost elaborat Tn cadrul proiectului "Learning to Be a Good Mentor"
(LeGMe), un proiect Grundtvig Parteneriat pentru Invatare (2013-1-RO1-GRU06-29565), cu 0
durata de doi ani, implementat cu sprijinul Comisiei Europene de cétre opt organizatii din Croatia,
Germania, Italia, Lituania, Norvegia, Romania, Slovacia si Elvetia. Proiectul urmadrea sa
pregateasca resurse umane si pedagogice pentru ca partenerii sd poatd demara programe de
mentorat eficiente in zonele lor de actiune, cu scopul de a echipa adulti, cu precadere dezavantajati
(pensionari, someri, studenti etc.), pentru a contribui la bundstarea comunitatii lor. Mentoratul putea

avea efecte pozitive asupra persoanelor mentorate, a mentorilor si organizatiilor.

Persoanele mentorate s-au dezvoltat pe plan personal si au devenit mai increzatoare. Persoanele
mentorate au avut parte de satisfactii personale, colegialitate, sprijin al unei retele si dezvoltare in
carierd. Organizatiile au devenit mai productive, dobandind experienta In recrutare, socializare si

retentie.

Mentorul poate fi definit ca un consilier cu experientd si de incredere. Relatia dintre acesta si
discipol trebuia sa fie cu caracter personal si confidential, diferita si distinctd de relatia dintre
superior si subordonat. Fard confidentialitate, era probabil ca relatia sa ramand superficiala. Un
mentor trebuia sd contribuie la cresterea increderii in sine a discipolului, punand intrebari si
ridicand provocari, oferind in acelasi timp orientare si incurajare. Mentoratul permitea discipolului
sd exploreze noi idei in sigurantd, sa devind mai constient de sine, sd-si asume responsabilitati

pentru viata si sa o conduca in directia doritd, mai degraba decat sa o lase la voia Intdmplarii.

Astfel, mentorul este un individ cu mai multd experientd, dispus sa ajute un discipol sd se
dezvolte pentru a atinge succesul. Era pregatit sa investeasca timp si efort, era un bun ascultator si
capabil sd 1i incurajeze pe altii, dispus sd impartaseascd cunostintele si experientele personale cu
discipolul sdu intr-o maniera confidentiala si bazatd pe incredere si respect reciproc. Mentorii
puteau oferi informatii, contacte, provocari, sprijin, ajutdnd discipolii la formularea scopurilor si

oferind sfaturi si modele prin Impartasirea unor povesti de succes.
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Tn cadrul proiectului, s-a aplicat tipologia programului de mentorat structurat. Activitatea de
mentorat structurat s-a desfasurat ca parte din ansamblul activitatilor proiectului derulat de catre toti
partenerii, care raspundeau de aceastd activitate. Aceastd abordare formalizatd si structurata a
implicat o contributie si un sprijin direct din partea partenerilor In ceea ce priveste potrivirea
mentorilor cu discipolii. Programul de mentorat a urmarit respectarea metodologiei de mentorat in
scopul practicarii unui mentorat de calitate, oferind sanse de dezvoltare, resurse si suport pentru a le
oferi mentorilor si discipolilor abilitatile necesare pentru stabilirea si mentinerea relatiilor eficiente

de mentorat.

Programul de mentorat a oferit oportunititi majore de a promova Invatarea interdisciplinara si
de a pune in legatura persoanele interesate din toatd Regiunea Vest. Mentoratul unul-la-unul a
implicat o relatie Intre mentor si discipol, unde mentorul avea mai multd experientd in domeniul
relevant pentru dezvoltarea discipolului. Relatia de mentorat unu-la-unu a fost una dintre valorile
esentiale pe care le-a creat si promovat proiectul. Relatia dintre mentor si discipol si realizérile
personale si profesionale care au rezultat din aceastd relatie au fost cheia pentru asigurarea
sustenabilitatii dupa finalizarea proiectului. Toate celelalte activitati ale proiectului au completat

suportul acordat discipolului pentru a dezvolta o noua afacere de succes.

Mentoratul unul-la-unu s-a desfasurat in cadrul intalnirilor individuale dintre mentor si discipol.
Mentorul a realizat lunar un numar minim de 4 intalniri individuale cu fiecare discipol care i-a fost
repartizat. Intalnirile s-au putut organiza unul-la-unu sau online, in orice locatie din Regiunea Vest.
La intélnirile individuale, unul-la-unu sau online, mentorul putea invita, cu acordul discipolului, si
alte persoane a caror experientd profesionald, calitdti, reusite antreprenoriale si interes In domeniul

de activitate al discipolului erau relevante si puteau aduce valoare adaugatad pentru discipol.

Dupa fiecare lund de activitate, mentorul a intocmit si a atasat la raportul de activitate o fisa de
mentorat. Aceastd fisd a cuprins descrierea evaludrii activitatii si a performantei discipolului,
activitatile desfasurate de mentor n decursul lunii si planificarea activitatilor pentru luna urmatoare.
Mentorul a solicitat discipolului sd@ completeze un chestionar de satisfactie, cu intrebdri despre

relatia cu mentorul si sprijinul primit de la acesta.
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Tn cadrul proiectului s-a utilizat si mentoratul online, sustinut de platforma online a Asociatiei
Exino, care a permis accesul si flexibilitatea comunicarii dintre mentor si discipoli. Mentoratul
online a fost desfasurat si pe retelele de socializare gratuite, facilitind discutiile colaborative
permanente, planificarea si programarea activitatilor ce urmau sa se desfdasoare. Un plus adus de
proiect ca activitate inovativd a fost implicarea noilor antreprenori sprijiniti in activitatile unor
structuri de dezvoltare de afaceri (ex. HUB-uri).

In vederea implementarii cu succes a planurilor de afaceri, liderul de parteneriat a semnat 3
preacorduri de colaborare cu HUB-uri din regiunea Vest. Tn cadrul acestor HUB-uri, cei 24 de
antreprenori au putut participa la prezentari de solutii de afaceri, finantari, achizitii, cursuri de
comunicare, vanzari, negociere, achizitii publice, competente antreprenoriale, resurse umane,
intalniri cu antreprenori cu experientd pentru a afla bune practici si provocari, organizarea de role-
play-uri pe teme de antreprenoriat, proiectii de filme educationale in domeniu, sesiuni de speed-
networking pe tematici de afaceri, prezentarea unor produse informatice utile afacerilor, prezentarea
mediului de afaceri local/regional de catre reprezentanti ai unor institutii si organizarea de dezbateri
pe teme de afaceri, cu implicarea mass-media locala.

Diversele probleme Tntampinate de noii antreprenori au fost rezolvate intr-un timp relative scurt
de la semnalare prin discutii unu la unu, utilizand mijloace moderne de comunicare audio-video (
Z0OOM, SKYPE, WHATSAPP) de catre expertii echipei de proiect, inclusiv cu ajutorul unei echipe

multidisciplinare de voluntari din reteaua Asociatiei EXINO.

6.2 Relatia cu institutiile statului si societatea.

Una din initiativele acestui proiect a avut drept scop sprijinirea antreprenorilor in
dezvoltarea afacerilor lor si in crearea unui impact pozitiv asupra economiei locale. Analiza
interactiunilor acestora cu institutiile statului si societatea relevd diverse aspecte legate de

provocdrile si oportunitdtile intampinate.
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Interactiunea cu Institutiile Statului

In primul rand, procesul de infiintare a firmei a adus cu sine numeroase provocari
birocratice. Majoritatea antreprenorilor au intdmpinat dificultdti in completarea documentelor
necesare, obtinerea avizelor si autorizatiilor, si nregistrarea firmelor la Registrul Comertului. Cu
toate acestea, ei au beneficiat de suport din partea echipei de experti a proiectului, inclusiv prin

consiliere si indrumare in parcurgerea procedurilor administrative.

Accesul la finantare a fost esential pentru toti cei 24 de antreprenori, care au beneficiat de
ajutor de minimis pentru a-si incepe afacerile. Cu toate acestea, procesul de aplicare si raportare a

fost considerat complex si consumator de timp de catre multi dintre ei.

Respectarea reglementarilor legale a reprezentat o provocare continud, in special pentru
antreprenorii fard experienta anterioara in afaceri. Acestia au trebuit sd se familiarizeze cu legislatia
fiscald, de munci si de mediu, ceea ce a necesitat un efort suplimentar. In plus, unii antreprenori au
avut parte de inspectii din partea autoritatilor, care au necesitat timp si resurse pentru a asigura

conformitatea.
Interactiunea cu Societatea

Pe de alta parte, interactiunea cu comunitatea locald a fost, in general, pozitiva.
Comunitatile au primit cu bratele deschise noile afaceri, mai ales daca acestea au generat locuri de
munca si au contribuit la dezvoltarea economica locala. Antreprenorii au colaborat cu alte afaceri
locale, creand retele de parteneriate si sprijin reciproc, ceea ce a fost esential pentru stabilirea si

cresterea noilor firme.

Intelegerea pietei si a clientilor a fost cruciald pentru succesul firmelor. Antreprenorii au
folosit diverse metode, cum ar fi cercetare de piata si interactiuni directe, pentru a-si adapta ofertele
la nevoile si preferintele clientilor. Promovarea afacerilor a fost esentiald pentru atragerea si
pastrarea clientilor, iar canalele de social media, evenimentele locale si publicitatea traditionald au

fost utilizate pentru a spori vizibilitatea afacerilor.
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Responsabilitatea sociald a jucat un rol important in interactiunea antreprenorilor cu societatea.
Unele firme au initiat proiecte de responsabilitate sociald, sprijinind diverse cauze locale si
contribuind la bunistarea comunititii. In plus, practicile sustenabile si etice au fost adoptate de
catre antreprenori, reflectdind o constientizare crescandd a importantei responsabilitatii sociale

corporative.
Concluzii

Interactiunea celor 24 de antreprenori cu institutiile statului si societatea a fost complexa si
variatd. Desi au existat provocari legate de birocratie, reglementari si accesul la finantare, suportul
echipei de experti din cadrul proiectului si colaborarea cu comunitatea locald au fost factori
esentiali pentru succesul lor. Adaptabilitatea, perseverenta si deschiderea catre parteneriate au
contribuit semnificativ la stabilirea si cresterea afacerilor. Pe termen lung, aceste interactiuni vor

continua sd modeleze parcursul antreprenorilor si impactul acestora asupra economiei locale.

7. Prezentarea afacerilor sprijinite

DRG PESCUIT SRL este o companie dinamica, specializatd in comercializarea articolelor
pentru pescuit. Fondata pe baza unei pasiuni autentice pentru pescuit si a unei intelegeri profunde a
nevoilor pescarilor, DRG PESCUIT SRL ofera o gama variatd de produse de inaltd prin

introducerea unor solutii inovatoare de distributie.
Conceptul de Tonomate

Inovatia care diferentiazd DRG PESCUIT SRL pe piatd este introducerea conceptului de
tonomate pentru pescuit. Aceste automate, amplasate strategic in parcarea unui centru comercial,
permit pescarilor sd achizitioneze rapid si convenabil momeli si accesorii de pescuit, chiar si in

afara orelor de functionare ale magazinului fizic. Tonomatele sunt echipate cu o selectie
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diversificata de produse esentiale pentru pescuit, asigurand astfel disponibilitatea continua a

acestora pentru clienti.

Accesibilitate 24/7: Tonomatele permit clientilor sa achizitioneze produse de pescuit la orice ora,

oferind astfel flexibilitate maxima si accesibilitate.

Comoditate: Amplasarea tonomatelor in parcarea unui centru comercial permite pescarilor sa 1si

procure rapid si comod produsele necesare, fara a pierde timp pretios.

Diversitate de Produse: Compania ofera o gama largda de produse, acoperind toate nevoile

pescarilor, de la incepatori la profesionisti.

Consultanta de Specialitate: Clientii beneficiazd de consultantd de specialitate din partea

personalului calificat, asigurand astfel alegerea produselor potrivite.

r. Compania isi doreste sa extinda reteaua de tonomate in mai multe locatii, facilitdnd astfel accesul
la produse de pescuit pentru un numar cat mai mare de pescari. De asemenea, DRG PESCUIT SRL
isi propune sd lanseze o platformd online, completind astfel oferta sa si asigurand o experientd de

cumpdraturi completa si integrata.

DRG PESCUIT SRL se remarcd printr-o abordare si orientatad catre client, combinand
traditia unui magazin fizic cu modernitatea tonomatelor automate. Aceastd combinatie asigurad
accesibilitatea si comoditatea necesare pescarilor, consolidand in acelasi timp pozitia companiei ca

un partener de incredere pentru toti pasionatii de pescuit.

TIMPROASIST SRL este o companie dedicatd furnizérii de servicii de ingrijire si asistentd
medicala la domiciliu, specializatd in ingrijirea persoanelor 1n varsta sau a celor cu nevoi speciale.
Cu o echipa de profesionisti dedicati si experimentati in domeniul medical, TIMPROASIST SRL se

distinge prin angajamentul sdu fata de confortul, siguranta si bunastarea clientilor sai.

Servicii Oferite
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Ingrijire la Domiciliu: TIMPROASIST SRL ofera servicii personalizate de ingrijire la domiciliu,
adaptate nevoilor specifice ale fiecarui client. Aceste servicii includ asistentd medicala generala,
administrare de medicamente, ingrijire igienica si igiend personald, precum si monitorizare continua

a starii de sanatate.

Asistentd Medicald Specializatd: Compania pune la dispozitia clientilor sai asistentd medicald
specializata, inclusiv asistenta pentru pacienti cu boli cronice, recuperare post-operatorie, terapie

fizica si consiliere medicala.

Ingrijire de Lunga Durata: TIMPROASIST SRL este dedicata oferirii de ingrijire de lunga durat,
asigurand suport continuu si Ingrijire pe termen lung pentru clientii sai, in confortul propriului lor

camin.

Echipa TIMPROASIST SRL este formatd din personal medical calificat si experimentat, inclusiv
asistente medicale, infirmiere si terapeuti specializati In diferite domenii. Toti membrii echipei sunt
selectionati cu grijd pentru abilitatile lor profesionale si pentru abordarea lor empaticd fatd de

nevoile clientilor.

TIMPROASIST SRL se angajeazd sd ofere servicii de calitate superioard, bazate pe
principii de dedicare si empatie fatd de fiecare client.Compania respectd demnitatea si
confidentialitatea fiecarui client, asigurand un mediu sigur si confortabil pentru toti cei pe care 1i
deserveste. Compania promoveaza transparenta in relatiile cu clientii sdi si incurajeaza o
sd exceleze in furnizarea serviciilor de ingrijire si asistentd medicald la domiciliu, extinzandu-si
reteaua de clienti multumiti si consolidandu-si reputatia de partener de incredere In comunitatea
medicald locala. Compania vizeaza continuarea dezvoltarii si imbunatatirii serviciilor sale pentru a

raspunde in mod eficient nevoilor diverse ale clientilor sai.
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SC KRISTLAND SRL este o companie inovatoare specializatd in dezvoltarea si
implementarea de roboti software pentru automatizarea proceselor repetitive n diverse industrii. Cu
o echipa de experti in tehnologie si automatizare, Compania isi propune sd revolutioneze modul in

care companiile 1si gestioneaza activitatile zilnice, oferind solutii eficiente, fiabile si personalizate.
Servicii Oferite :

Automatizare Proceselor Repetitive: KRISTLAND SRL creeaza si implementeaza roboti
software capabili sd preia si sd automatizeze sarcinile repetitive, reducand astfel timpul si costurile
operationale pentru companii. Printre aceste procese se numard introducerea de date, procesarea
facturilor, gestionarea stocurilor si multe altele.

Compania ofera servicii de consultantd pentru a ajuta companiile sa identifice procesele ce
pot fi automatizate si sd elaboreze strategii eficiente de implementare a automatizarii. Echipa de
consultanti lucreazd 1indeaproape cu clientii pentru a intelege nevoile si obiectivele lor
specifice. KRISTLAND SRL dezvoltd solutii personalizate de automatizare, adaptate specific
cerintelor fiecdrui client. Aceste solutii sunt scalabile si flexibile, permitdnd companiilor sa le
adapteze pe masura ce nevoile lor evolueaza.

Compania asigurd suport continuu si mentenantd pentru robotii software implementati, garantand
astfel functionarea optima a acestora si actualizarea periodica in conformitate cu noile cerinte
tehnologice si de business.

Echipa KRISTLAND SRL este compusa din profesionisti cu o vastd experientd in dezvoltarea
software, inginerie robotica si automatizare. Membrii echipei sunt dedicati inovarii si excelentei,
fiind mereu la curent cu cele mai recente tendinte si tehnologii din domeniu.

KRISTLAND SRL se angajeaza sd fie in fruntea inovatiei tehnologice, dezvoltand solutii de
automatizare de ultima generatie care sa raspunda nevoilor complexe ale clientilor.Compania pune
un accent deosebit pe calitatea si fiabilitatea solutiilor oferite, asigurandu-se cd fiecare robot

software este riguros testat si optimizat pentru performantd maxima.
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Prin automatizarea proceselor repetitive, compania isi ajutd clientii sa Imbunatateasca
eficienta si productivitatea, permitdndu-le sa se concentreze pe activitati cu valoare adaugata

ridicata.

SC KRISTLAND SRL reprezinta partenerul ideal pentru companiile care doresc s isi optimizeze

procesele operationale prin automatizare..

SC UPBRINGING CAREER SRL este o companie furnizoare de programe de formare
profesionald, specializatd in mod particular pe zona sportivd. Printr-o abordare inovativa si
personalizata, compania isi propune sd imbundtiteascd competentele profesionale ale celor care
activeaza sau doresc sa activeze in domeniul sportiv, oferindu-le instrumentele necesare pentru a

excela Tn carierele lor.

UPBRINGING CAREER SRL oferd o gama variatd de cursuri de formare profesionala,
adaptate nevoilor specifice ale celor din domeniul sportiv. Printre aceste cursuri se numara si
cursuri de Consilier Sportiv: Aceste cursuri sunt concepute pentru a pregati consilierii sportivi sa
ofere suport psihologic si motivational sportivilor, ajutdndu-i sa isi atinga obiectivele si sd fsi

gestioneze mai bine cariera si viata personald.

De asemenea compania organizeaza si workshop-uri specializate, pornind de la un workshop de
succes, aceasta a dezvoltat inca sapte workshop-uri inovatoare, acoperind diverse aspecte ale

formarii profesionale in sport.

SC UPBRINGING CAREER SRL s-a dezvoltat Tn a fi un furnizor de success pentru oricine
doreste sad 1s1 Tmbunatiteasca competentele si sd avanseze in cariera sportivd. Cu o gama larga de
programe de formare profesionald si workshop-uri specializate, compania ofera solutii inovatoare si
personalizate pentru a sprijini succesul profesional al cursantilor sdi. Prin angajamentul sau fata de
calitate, inovatie si suport continuu, UPBRINGING CAREER SRL se pozitioneaza ca un pilon de

excelenta 1n educatia sportiva.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman, Asociatia Grupul de Actiune Locald Timisoara, Masura 7 — Dezvoltarea mediului
antreprenorial prin infiintarea de intreprinderi noi, Axa prioritard 5 — Dezvoltare locald plasata sub responsabilitatea comunitatii, Obiectivul specific 5.1 - Reducerea
numadrului de persoane aflate in risc de sdricie si excluziune sociald din comunitatile marginalizate (roma si non-roma) din orase/municipii cu peste 20.000 locuitori, cu
accent pe cele cu populatie apartinand minoritatii roma, prin implementarea de masuri/ operatiuni integrate in contextul mecanismului de DLRC, ,Antreprenoriat pentru
ocupare si integrare, sociala!, MySMIS 150435

\ [ S Asociatia pentru Educatie in Afaceri !E!E!



\ %

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

SC BEST OVER CONSULTING SRL ofera servicii de secretariat combinate, adresate
companiilor care doresc sa externalizeze activitatile administrative zilnice pentru a se concentra mai
bine pe obiectivele lor principale de afaceri. Printr-o abordare profesionista si adaptata nevoilor
fiecarui client, SC BEST OVER CONSULTING SRL se straduieste s ofere solutii eficiente si
personalizate pentru gestionarea sarcinilor de secretariat si administrare.

Servicii Oferite :

Receptie si Gestionare a Corespondentei: BEST OVER CONSULTING SRL asigurd servicii
complete de receptie, gestionare a apelurilor telefonice si a corespondentei, asigurandu-se ca fiecare
mesaj este transmis corect si prompt catre destinatarii corespunzatori.

Planificare Financiara: Compania oferd servicii de planificare financiara, inclusiv gestionarea
fluxurilor de numerar, pregatirea bugetelor si rapoartelor financiare, asigurandu-se ca clientii sdi au
o imagine clara si actualizatd a situatiei lor financiare.

Facturare si Pastrarea Evidentelor: BEST OVER CONSULTING SRL se ocupa de emiterea si
gestionarea facturilor, precum si de pastrarea evidentelor contabile si administrative, contribuind la
un management financiar eficient si la respectarea cerintelor legislative.

Servicii de Personal: Compania oferda suport in gestionarea resurselor umane, inclusiv
administrarea dosarelor de personal, pregdtirea contractelor de munca, gestionarea concediilor si a
altor aspecte legate de personal.

Servicii de Corespondenta: BEST OVER CONSULTING SRL asigura gestionarea
corespondentei, inclusiv redactarea, trimiterea si arhivarea documentelor, asigurandu-se ca toate
comunicdrile sunt gestionate eficient si profesionist.

Compania se angajeazd sad ofere servicii de secretariat de cea mai inalta calitate, mentinand
un nivel ridicat de profesionalism in toate interactiunile cu clientii.Prin utilizarea celor mai bune
practici si tehnologii, BEST OVER CONSULTING SRL se asigura ca toate serviciile sunt furnizate
intr-un mod rapid si eficient.Compania trateazd cu maxima seriozitate confidentialitatea
informatiilor clientilor sdi, asigurdndu-se ca toate datele sunt gestionate cu discretie si securitate.
BEST OVER CONSULTING SRL ofera solutii personalizate, adaptate specific nevoilor fiecarui

client, asigurandu-se ca serviciile oferite raspund perfect cerintelor acestora.
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Societatea isi propune sd devind un partener de incredere pentru companiile care doresc sa
externalizeze serviciile de secretariat si administrare. Obiectivul companiei este sa creasca eficienta
operationala a clientilor sai, oferindu-le suportul necesar pentru a se concentra pe activitatile lor

principale si pentru a atinge noi niveluri de succes.

SC STUDIO ELECTROLYSIS AM SRL este o companie specializatd in oferirea de
servicii de coafura si alte activititi de infrumusetare, dedicatd sa Tmbunatiteasca si sd accentueze
frumusetea naturala a clientilor sai prin tehnici moderne si tratamente de 1nalta calitate. Compania
se remarca prin utilizarea unui aparat performant de ultima generatie care oferd terapii inovatoare
de infrumusetare, menite sa raspunda celor mai exigente cerinte si preferinte ale clientelei.

Compania oferd o gama variata de servicii de coafurd, de la tunsori clasice si moderne, pana
la coafuri elaborate pentru evenimente speciale.De asemenea printre serviciile oferite se numara si
terapii si proceduri de ultima generatie pentru Infrumusetare.

SC STUDIO ELECTROLYSIS AM SRL se mandreste cu utilizarea unui aparat de ultima
generatie, care oferd terapii avansate de infrumusetare. Acest echipament performant este esential
pentru realizarea unor tratamente eficiente si sigure, contribuind la rezultate de inalta calitate si
satisfactia deplina a clientilor. Aparatul permite realizarea unor proceduri inovatoare, care
imbunatatesc aspectul pielii, reduc semnele de imbatranire si asigura o ingrijire completa.

Compania se angajeaza sa ofere servicii de cea mai inaltd calitate, utilizdnd produse si
tehnologii de top pentru a asigura rezultate excelente.Prioritatea acesteia este satisfactia clientului.
Fiecare serviciu este personalizat pentru a raspunde nevoilor si dorintelor individuale ale fiecarui
client.Obiectivul principal al companiei este de a crea o experienta de infrumusetare de neegalat,

unde fiecare client se simte valorificat si ingrijit.
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SC GAIA GAMES SRL este o companie specializatd in activitati recreative, care oferd
experiente de neuitat prin inchirierea unei flote de ATV-uri profesionale pentru grupuri. Compania
se concentreaza pe furnizarea unor activitati recreative de calitate superioara, destinate sd aduca
aventura si divertisment pentru clientii de toate varstele.

Servicii Oferite

Tnchiriere ATV-uri Profesionale: SC GAIA GAMES pune la dispozitia clientilor o flota
impresionantd de ATV-uri moderne si bine intretinute, ideale pentru trasee off-road. Aceste
vehicule sunt echipate cu cele mai recente tehnologii pentru a asigura siguranta si confortul
utilizatorilor, permitandu-le sd exploreze peisaje spectaculoase si sa traiasca senzatii tari.

Activitati de Team Building: Pentru companii si organizatii, compania organizeaza activitati de
team building, care includ aventuri cu ATV-urile. Aceste activitati sunt concepute pentru a intari
coeziunea echipei, a Imbunatiti comunicarea si a stimula moralul angajatilor, oferindu-le in acelasi
timp o evadare din rutina zilnica.

Evenimente Speciale: Compania oferd, de asemenea, servicii personalizate pentru diverse
evenimente speciale, cum ar fi aniversari, petreceri si alte ocazii speciale. Echipa SC GAIA
GAMES colaboreaza cu clientii pentru a crea experiente unice si memorabile, adaptate nevoilor si
preferintelor fiecarui grup.

Societatea se mandreste cu o flota de ATV-uri de ultima generatie, echipate cu toate caracteristicile
necesare pentru a garanta siguranta si confortul utilizatorilor. Vehiculele sunt intretinute regulat si
inspectate riguros pentru a se asigura ca functioneaza in parametri optimi. De asemenea, compania
furnizeaza echipamente de protectie de inalta calitate, inclusiv cdsti si imbracaminte adecvata,

pentru a asigura siguranta maxima a participantilor.

Compania se distinge prin dedicarea sa fatd de calitate, siguranta si satisfactia clientului, oferind
experiente recreative unice prin inchirierea de ATV-uri profesionale. Cu o echipd de profesionisti
pasionati si echipamente de ultima generatie, compania este pregatitd sa ofere aventuri memorabile

si s creeze amintiri de neuitat pentru toti participantii.
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SC GLAMSHOTS SRL este o companie dedicata furnizarii de servicii fotografice de inalta
calitate pentru o varietate de evenimente, de la nunti si aniversari, pand la petreceri corporate si
lansari de produse. Compania se remarca prin utilizarea tehnologiei de ultima generatie si prin
abordarea sa creativa, menitd sa capteze momentele speciale intr-un mod unic si memorabil.
Servicii Oferite
Fotografie Evenimente: SC GLAMSHOTS SRL ofera servicii profesionale de fotografie pentru o
gama largd de evenimente, asigurandu-se cd fiecare moment important este imortalizat cu atentie la
detalii si inaltd calitate vizuald. Fotografiile realizate de echipa noastrd sunt nu doar amintiri
pretioase, ci si opere de arta care reflectd emotia si atmosfera fiecarui eveniment.

Cabina Foto: Una dintre atractiile principale ale companiei este cabina foto modernd, care permite
invitatilor s se fotografieze si sd primeascd imprimadrile pe loc. Cabina foto este echipatd cu
fundaluri personalizate si accesorii amuzante, oferind o experientd interactiva si distractiva pentru
toti participantii. Aceasta adaugd un element de divertisment oricarui eveniment, iar pozele
instantanee sunt suveniruri perfecte pentru invitati.

Platforma 360 de Grade: Pentru o experientd cu adevarat captivantd, SC GLAMSHOTS SRL
pune la dispozitie o platformad 360 de grade pentru filmari. Aceastd tehnologie avansata permite
realizarea de videoclipuri dinamice si impresionante, capturand fiecare unghi al evenimentului.
Platforma 360 de grade este ideala pentru a surprinde momentele speciale Intr-un mod inovator si
spectaculos, oferind un rezultat final de neuitat.

SC GLAMSHOTS SRL a achizitionat in cadrul proiectului echipamente de ultima generatie pentru
a asigura cea mai inalta calitate a serviciilor oferite. Cabina foto este dotatd cu imprimante rapide si
camere de inalta rezolutie, garantand fotografii clare si deosebite. Platforma 360 de grade utilizeaza
tehnologie avansata pentru a crea videoclipuri captivante si dinamice, care redau fidel atmosfera si
energia evenimentului.

Compania valorifica creativitatea 1n fiecare proiect, abordand fiecare eveniment cu o viziune
unicd si inovatoare pentru a crea imagini care s reflecte personalitatea si atmosfera momentului.

SC GLAMSHOTS SRL este o companie competitiva pentru oricine doreste sd transforme
evenimentele speciale Tn amintiri de neuitat. Cu echipamente de ultima generatie, o echipa talentata

si dedicatd si o abordare creativa, compania oferd servicii fotografice de inaltd calitate care
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captureaza esenta si emotia fiecarui moment. Indiferent de tipul evenimentului, SC GLAMSHOTS
SRL este partenerul perfect pentru a crea imagini si videoclipuri care vor fi pretuite pentru
totdeauna.

SC GOLD PURE WATER SRL este o companie specializata in inchirierea de aparate de
ionizare a apei, oferind solutii moderne pentru asigurarea unei ape pure si sanatoase. Aparatele sunt
de ultima generatie, aducind beneficii semnificative pentru sandtatea si bunastarea utilizatorilor.

Compania pune la dispozitie aparate de ionizare a apei destinate transformarii apei de la
robinet in apd ionizatd, bogatd in minerale esentiale si cu un pH optimizat. Aceste aparate sunt
potrivite pentru uz casnic, birouri, restaurante si alte unitati care doresc acces la apa de inalta
calitate.

Consultanta si instalarea sunt incluse in serviciile oferite, ajutand clientii sa aleaga aparatul
potrivit si asigurand instalarea profesionald pentru o functionare optimd. De asemenea, compania
oferd servicii de intretinere periodica si suport tehnic pentru a asigura performanta aparatelor pe
termen lung.

Aparatele de ionizare utilizate sunt echipate cu tehnologii avansate de electroliza, separand
apa in ioni alcalini si acizi. Filtrele performante elimind impuritatile, clorul si alte substante nocive,

oferind o apa curata si sigurd pentru consum.

Beneficiile Apei lonizate

Apa ionizatd aduce numeroase beneficii pentru sandtate:

Hidratare Superioara: Structura moleculard mai mica permite o absorbtie mai eficientd de

catre celulele corpului.

o Detoxifiere: Ajuta la eliminarea toxinelor din organism, contribuind la un sistem imunitar
mai puternic.

o Echilibru pH: Ajutd la mentinerea unui pH echilibrat in organism, prevenind aciditatea
excesiva.

e Proprietati Antioxidante: Combate radicalii liberi, contribuind la prevenirea Tmbatranirii

celulare.
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SC GOLD PURE WATER SRL ofera solutii complete si eficiente pentru nevoile de hidratare si

sandtate ale utilizatorilor, transformand apa de zi cu zi intr-o sursa de sdnatate si vitalitate.

SC PRODEUMASERIS GROUP SMART SOLUTIONS SRL este 0 companie extrem
de competitiva in domeniul dezvoltarii de software personalizat, adaptat nevoilor specifice ale
clientilor din diverse industrii. Compania se remarca prin abordarea inovatoare si calitatea
produselor sale.

Compania oferd o gama completa de servicii in domeniul IT, incluzand:

« Dezvoltare de Software Personalizat: Crearea de aplicatii si solutii software adaptate

cerintelor si obiectivelor specifice ale clientilor.

o Consultanta IT: Furnizarea de consultanta specializatd pentru optimizarea proceselor si a

infrastructurii IT a companiilor.

o Integrare si Implementare: Integrarea solutiilor software in mediul de lucru al clientilor si

implementarea acestora in mod eficient.

o Asistenta Tehnica si Suport: Servicii de suport continuu si asistenta tehnica pentru

functionarea optima a solutiilor implementate.

Compania utilizeaza cele mai noi tehnologii si cadre de lucru pentru a crea solutii software
inovatoare si eficiente. Aceasta include dezvoltarea in limbaje de programare moderne, utilizarea
arhitecturilor scalabile si securizate, si implementarea practicilor de dezvoltare agila pentru o livrare
rapida si flexibild a produselor.

SC PRODEUMASERIS GROUP SMART SOLUTIONS SRL colaboreaza cu clienti din
diverse sectoare industriale, incluzand sectorul financiar, sdnatatea, educatia, comertul electronic si
multe altele. Parteneriatele strategice si abordarea personalizata asigurd adaptabilitatea solutiilor
livrate la cerintele specifice ale fiecarui client.

Viziunea companiei este de a devein un jucator important in furnizarea de solutii software
inovatoare si de 1nalta calitate, contribuind la transformarea digitala a afacerilor clientilor sai.
Obiectivul principal este sa ofere valoare adaugata prin tehnologie si sa contribuie la cresterea

eficientei si competitivitatii partenerilor sai prin solutii IT de varf.
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SC ALL VISION SRL este o companie care ofera servicii de inchiriere de aranjamente florale

si decoruri pentru diverse evenimente inclusiv:

e Aranjamente florale si decoruri de inalta calitate: compania ofera aranjamente florale
creative si decoruri diverse pentru a se potrivi perfect cu tema evenimentului
dumneavoastra.

« Inchiriere de elemente decorative: furnizarea de stalpi decorativi, covoare, arcade, lumini
ambientale LED, suporturi si alte accesorii pentru a completa si personaliza decorul
evenimentului.

o Consultanta si design personalizat: echipa companiei ofera consultanta si asistentd in
proiectarea si planificarea decorului, asigurandu-se cé fiecare detaliu este pus in valoare

conform asteptarilor clientului.

Compania foloseste materiale premium pentru a asigura cd aranjamentele si decorurile sunt
intotdeauna la standarde Tnalte si in concordanta cu cele mai recente tendinte in designul
evenimentelor.

SC ALL VISION SRL colaboreaza strans cu agentii de organizare a evenimentelor si clienti
individuali pentru a transforma ideile in realitate si pentru a oferi experiente de neuitat.

GEORGE ALLEN-ENTERTAINMENT SRL furnizacazd activititi suport pentru
interpretarea artistica si organizarea de evenimente live. Printre principalele activitati ale firmei se
numadra suportul tehnic si logistic pentru spectacole teatrale, concerte, spectacole de opera si balet,
precum si alte productii scenice.

Compania oferd servicii complete pentru realizarea de productii artistice de inalta calitate. Aceste
servicii includ activitatile regizorilor, producatorilor, designerilor si constructorilor de decoruri,

masinistilor, inginerilor de sunet si lumini, si altor specialisti esentiali pentru desfasurarea
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spectacolelor. Echipa de profesionisti asigurd ca fiecare detaliu tehnic si artistic este gestionat cu
precizie si creativitate, garantand astfel succesul fiecarui eveniment.

Cu o experienta vastd in domeniul divertismentului, GEORGE ALLEN-ENTERTAINMENT SRL
colaboreaza strans cu artisti, organizatii culturale si alte entitdti pentru a aduce la viata spectacole
impresionante si memorabile. Firma se mandreste cu capacitatea sa de a transforma viziunea

artistica 1n realitate, oferind solutii personalizate pentru fiecare proiect.

SC DXN VULCANIZARE MOBILA SRL este o societate axata in furnizarea de servicii
de vulcanizare mobild pentru autoturisme. Acest serviciu de nisd raspunde necesitdtilor clientilor
care au un program aglomerat sau care se confruntd cu situatii de urgentd pe drum, oferind solutii
rapide si eficiente direct la locatia solicitata.

Compania se concentreazd pe a oferi confort si convenientd, elimindnd necesitatea ca
proprietarii de autoturisme sa se deplaseze la un service traditional pentru probleme de vulcanizare.
Echipa mobila de specialisti este echipatd cu tehnologie avansata si unelte necesare pentru a efectua
reparatii rapide si de calitate pe teren, fie ca este vorba de schimbarea unui pneu, reparatia unei
pene sau alte servicii de vulcanizare.

Prin abordarea sa orientatd spre client, SC DXN VULCANIZARE MOBILA SRL fisi
propune sd economiseasca timpul clientilor si sd ofere solutii de incredere In momentele critice.
Serviciile sunt disponibile atat pentru clienti individuali, cat si pentru flote de vehicule comerciale,
asigurand o acoperire largd si flexibilitate in programarile de interventie.

Compania se angajeaza sa ofere un standard inalt de calitate si sigurantd, utilizand materiale si
proceduri conforme cu cele mai riguroase norme din industrie. Prioritatea principala este satisfactia
clientilor, asigurata prin promptitudine, profesionalism si transparentd in toate aspectele serviciilor

oferite.
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SC WEST MEDIA & PUBLICITY SRL este o societate dedicata activitatilor agentiilor
de publicitate, avand ca obiectiv principal furnizarea de solutii inovatoare si eficiente pentru
promovarea brandurilor si produselor clientilor sdi. Cu sediul in municipiul Timisoara, compania a
achizitionat in cadrul proiectului unu panou publicitar - ecran LED de mari dimensiuni, de ultima
generatie. Aceastd achizitie a insemnat un pas semnificativ in extinderea capacitatilor sale de
publicitate altele decat cele conventionale

Acest echipament avansat permite redarea de reclame color de inalta calitate, oferind
vizibilitate maxima si impact vizual deosebit. Amplasat strategic in Timisoara, panoul publicitar
LED reprezintd un instrument esential pentru campaniile publicitare moderne, atragand atentia unui
numar mare de trecatori si potentiali clienti.

WEST MEDIA & PUBLICITY SRL se concentreazd pe furnizarea de servicii complete de

publicitate, care includ dezvoltarea de strategii de marketing, crearea de continut publicitar,
gestionarea campaniilor de promovare si monitorizarea eficientei acestora. Compania se angajeaza
sd utilizeze tehnologia de varf si cele mai bune practici din domeniu pentru a asigura rezultate
optime pentru clientii sai.
Prin integrarea panoului publicitar LED de mari dimensiuni in portofoliul sau de servicii, WEST
MEDIA & PUBLICITY SRL 1isi va consolida pozitia de competitor pe piata publicitatii din
Timisoara. Acest panou nu doar ca imbundtateste vizibilitatea campaniilor publicitare, dar si adauga
un element de modernitate si inovatie serviciilor oferite de companie.

Compania abordeaza cu profesionalism dezvoltarea resurselor proprii ,lucreaza indeaproape
cu fiecare client pentru a intelege nevoile si obiectivele specifice ale acestuia. Aceasta abordare
personalizata, combinata cu tehnologia de ultima ora, permite WEST MEDIA & PUBLICITY SRL
sd livreze campanii publicitare eficiente si de impact, contribuind astfel la succesul si cresterea
afacerilor clientilor sai.

In concluzie, WEST MEDIA & PUBLICITY SRL este o companie competitiva, care isi extinde
constant capabilitatile si serviciile pentru a rdspunde cerintelor in schimbare ale pietei si pentru a

oferi solutii publicitare de cea mai 1nalta calitate in Timisoara.
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SC NEGREANU INS SRL este o companie specializatd in lucrari de instalatii sanitare, de
incalzire si de aer conditionat. Cu o vastd experientd in domeniu a beneficiarului, societatea se
angajeaza sa ofere servicii de cea mai 1naltd calitate, adaptate nevoilor si cerintelor specifice ale

fiecarui client.

In cadrul proiectului compania a investit in echipamente de ultima generatie, un pas
strategic care Tmbunatateste semnificativ calitatea lucrarilor efectuate. Aceste echipamente avansate
nu doar ca asigurd o executie mai precisa si durabila a instalatiilor, dar si reduc considerabil timpii
de lucru, permitdnd companiei sa onoreze un numar mai mare de comenzi intr-un interval de timp

mai scurt.

Beneficiarul ajutorului de minimis care este si un tehnician experimentat, capabil sa
gestioneze o multitudine de proiecte, de la instalatii complexe in cladiri rezidentiale si comerciale,

pana la interventii rapide si eficiente in cazuri de urgenta.

Serviciile oferite de SC NEGREANU INS SRL includ:
- Instalarea si intretinerea sistemelor sanitare, de incalzire si de aer conditionat.
- Proiectarea si implementarea solutiilor personalizate pentru nevoile specifice ale clientilor.
- Consultanta tehnica de specialitate si suport post-instalare.

Prin utilizarea echipamentelor moderne si implementarea celor mai noi tehnologii din domeniu,
compania reuseste si asigure o eficientd energetica sporitd si un confort optim pentru utilizatori. In
plus, investitiile Tn echipamente de top reflectd angajamentul SC NEGREANU INS SRL de a

deveni o companie extrem de competitive in domeniu, oferind solutii inovatoare si fiabile.
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SC GROOMING PET KARINA SRL ofera servicii de coafor canin de inaltd calitate. Compania
isi propune sa aducd un plus de stil si confort pentru animalele de companie, transformand ingrijirea

canind ntr-o experientd placuta si relaxanta atit pentru patrupezi, cat si pentru proprietarii acestora.
Serviciile oferite de SC GROOMING PET KARINA SRL includ:

1. Tunsori si coafuri personalizate: Fiecare cdine beneficiaza de o tunsoare adaptata rasei,
tipului de blana si preferintelor proprietarului, asigurand un aspect ingrijit si stilizat.

2. Bai si tratamente de Ingrijire: Compania foloseste produse de 1nalta calitate pentru a asigura
curatarea si ingrijirea optima a blanii si pielii cainilor, incluzand sampoane speciale,
balsamuri si tratamente pentru piele sensibild sau alergica.

3. Curitarea urechilor si tiierea unghiilor: Ingrijirea completa include si aceste servicii
esentiale pentru sdnatatea si confortul animalului de companie.

4. Detartraj si igienizare dentard: Asigurarea sanatatii dentare a cainilor prin proceduri sigure
si eficiente de curdtare a dintilor.

5. Stilizare si imbracaminte: Pentru un plus de eleganta si confort, compania ofera servicii de

stilizare cu accesorii si imbracaminte adecvata pentru caini.

SC GROOMING PET KARINA SRL se remarca prin atentia acordata fiecarui detaliu si prin
abordarea personalizata a fiecarui client. Spatiul de lucru este amenajat pentru a crea un mediu calm

si prietenos, reducand stresul pentru animale si oferind o experienta placuta.

prin calitate si servicii de top. Angajamentul fata de excelenta si satisfactia clientilor este reflectat
in fiecare aspect al afacerii, de la selectia produselor si echipamentelor pand la formarea continud a

personalului.

SC GROOMING PET KARINA SRL este alegerea ideala pentru proprietarii de caini din
Municipiul Timisoara care doresc sd ofere animalelor lor de companie cea mai buna ingrijire si

stilizare.
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SC GARDEN GREEN GSAP SRL ofera servicii de intretinere peisagistica in municipiul
Timisoara. Desi la inceput de drum, compania se remarca prin detinerea unui inventar impresionant
de echipamente moderne si performante, achizitionate in cadrul proiectului, care contribuie
semnificativ la calitatea superioara a serviciilor oferite.

Serviciile oferite de SC GARDEN GREEN GSAP SRL includ:

1. intretinerea gridinilor si spatiilor verzi: Compania asigura o gama completa de servicii
pentru intretinerea curtilor, parcurilor si altor spatii verzi, inclusiv tunderea gazonului,
taierea arbustilor si ingrijirea florilor.

2. Plantari si replantiri: SC GARDEN GREEN GSAP SRL se ocupd de plantarea si
replantarea arborilor, arbustilor si plantelor ornamentale, asigurdnd selectia celor mai
potrivite specii pentru fiecare tip de sol si climat.

3. Tratamente fitosanitare: Pentru a proteja plantele de daunatori si boli, SC GARDEN
GREEN GSAP SRL ofera tratamente fitosanitare profesionale, utilizind produse de inalta
calitate si tehnici avansate.

4. Servicii de curitenie si intretinere sezonierd: Compania oferd servicii de curdtenie $i
intretinere sezonierd, inclusiv indepartarea frunzelor cazute toamna si pregdtirea gradinilor
pentru iarnd.

Compania se mandreste cu un portofoliu vast de echipamente de ultimd generatie, care
permite desfdsurarea eficientd si rapidd a tuturor operatiunilor. Aceste echipamente includ masini
de tuns gazonul, motocoase, suflante de frunze, echipamente de irigare si multe altele, asigurand un
standard ridicat al serviciilor.

SC GARDEN GREEN GSAP SRL se angajeaza sa ofere clientilor sai cele mai bune solutii

pentru intretinerea si amenajarea spatiilor verzi. Compania pune accent pe profesionalism, calitate
si satisfactia clientilor, urmarind sd urmarin fidelizarea tuturor clientilor care doresc sa-si
transforme gradinile si spatiile verzi in locuri deosebite.
Combinand experienta si pasiunea cu echipamentele performante pentru a oferi servicii de cea mai
inaltd calitate, compania este dedicatd sa Tmbunatiteascd aspectul si sdnatatea spatiilor verzi,
contribuind astfel la crearea unor medii de viatd mai placute si mai sdnatoase pentru toti locuitorii
municipiului Timisoara.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman, Asociatia Grupul de Actiune Locald Timisoara, Masura 7 — Dezvoltarea mediului
antreprenorial prin infiintarea de intreprinderi noi, Axa prioritard 5 — Dezvoltare locald plasata sub responsabilitatea comunitatii, Obiectivul specific 5.1 - Reducerea
numadrului de persoane aflate in risc de sdricie si excluziune sociald din comunitatile marginalizate (roma si non-roma) din orase/municipii cu peste 20.000 locuitori, cu
accent pe cele cu populatie apartinand minoritatii roma, prin implementarea de masuri/ operatiuni integrate in contextul mecanismului de DLRC, ,Antreprenoriat pentru
ocupare si integrare, sociala!, MySMIS 150435

\ % Asociatia pentru Educatie in Afaceri !H!E!



UNIUNEA EUROPEANA

\ %

Instrumente Structurale
2014-2020

SC F&M PROASPAT SI CURAT SRL este o companie dedicatd oferirii de servicii

profesionale de curatenie in municipiul Timisoara. Specializatd in activititi generale de curdtenie a

cladirilor, firma se adreseazd unei game variate de clienti, asigurand un mediu curat si igienic

pentru diverse tipuri de imobile.
Serviciile oferite de SC F&M PROASPAT SI CURAT SRL includ:

1.

Curitenie in birouri: Compania asigura servicii de curatenie pentru birouri, mentindnd un
mediu de lucru sanatos si placut. Aceste servicii includ aspirarea, stergerea prafului,
dezinfectarea suprafetelor, curdtarea toaletelor si a spatiilor comune.

Curitenie in case si apartamente: SC F&M PROASPAT SI CURAT SRL ofera servicii
de curatenie pentru locuinte private, asigurandu-se ca fiecare colt al casei sau
apartamentului este impecabil. Serviciile includ aspirarea, spalarea pardoselilor, stergerea
prafului, curdtarea bailor si bucatariilor.

Curatenie 1n fabrici: Compania este echipatd pentru a realiza curdtenie in fabrici si alte
spatii industriale, asigurandu-se ca standardele de igiena si sigurantd sunt respectate. Aceste
servicii pot include curatarea podelelor industriale, a echipamentelor si a zonelor comune.
Curatenie in magazine: SC F&M PROASPAT SI CURAT SRL asigura curatenia in
spatiile comerciale, contribuind la crearea unui mediu atractiv si igienic pentru clienti.
Serviciile includ aspirarea, spdlarea podelelor, curdtarea vitrinelor si dezinfectarea
suprafetelor de contact.

Curatenie in institutii: Compania ofera servicii de curdtenie pentru diverse institutii,
inclusiv scoli, spitale, centre administrative si alte cladiri publice. Aceste servicii sunt
esentiale pentru mentinerea unui mediu igienic si sigur pentru utilizatori.

Curatenie in alte imobile comerciale si profesionale: SC F&M PROASPAT SI CURAT
SRL oferd servicii de curdtenie pentru diverse alte tipuri de cladiri comerciale si
profesionale, adaptandu-si metodele si echipamentele pentru a raspunde nevoilor specifice

ale fiecarui client.
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Activitdtile de curatenie constau In principal in:
e Curatenie interioara: Aceste servicii includ aspirarea, stergerea prafului, spalarea si
dezinfectarea podelelor, curdtarea toaletelor, bucatariilor si a altor spatii interioare.
o Curitenie a zonelor exterioare conexe: Compania poate include in serviciile sale si
curdtenia ferestrelor, a pasajelor de trecere si a altor zone exterioare adiacente cladirilor.
SC F&M PROASPAT SI CURAT SRL se angajeaza sa ofere servicii de curdtenie de inalta calitate,
utilizdnd produse si echipamente de curdtenie profesionale pentru a asigura cele mai bune rezultate.
Compania isi propune sa contribuie la mentinerea unor spatii de lucru si de locuit curate si

sanatoase, adaptandu-se nevoilor specifice ale fiecarui client si garantand satisfactia acestora.

SC POLYCRAFT SOLUTIONS SRL este o entitate specializata in activitati de tiparire pe
diverse suporturi, inclusiv pe materiale textile. Compania este dedicatd furnizarii de produse
promotionale de inaltd calitate si solutii de tiparire personalizate.

Compania oferd solutii de tiparire adaptate nevoilor specifice ale clientilor, acoperind o
gama variata de suporturi, inclusiv materiale textile, pentru a crea produse promotionale distinctive
st de calitate superioara.

Utilizarea imprimantei 3D reprezinta un element distinctiv. al SC POLYCRAFT
SOLUTIONS SRL. Aceasta permite producerea de articole promotionale inovatoare, cu design-uri
complexe si un grad ridicat de personalizare. Tehnologia de imprimare 3D faciliteazd explorarea de
noi posibilitati si adaptarea rapida la cerintele pietei.

Compania isi desfdsoara activitatea in municipiul Timisoara, locatia strategicd permite
deservirea eficientd a clientilor din intreaga regiune si raspunsul prompt la solicitarile acestora.

SC POLYCRAFT SOLUTIONS SRL are ca misiune furnizarea de solutii de tiparire de
inaltd calitate si produse promotionale inovatoare, contribuind la succesul si vizibilitatea
brandurilor clientilor. Compania se angajeaza sa se mentina la curent cu cele mai recente tehnologii

si tendinte din domeniu, asigurand astfel servicii de excelenta.
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SC LIFE BOOKS & TRAVELS SRL este o companie dinamica si dedicatda din domeniul
turismului, specializata in activitati ale tour-operatorilor.

Compania se distinge prin oferirea de experiente de céldtorie personalizate si memorabile
pentru clienti.

Compania oferd o gamd completd de servicii turistice, inclusiv organizarea de pachete
turistice personalizate, gestionarea rezervarilor de cazare, transport si facilitarea activitdtilor
recreative. Accentul este pus pe satisfacerea diverselor nevoi ale clientilor prin oferte adaptate
fiecarei calatorii.

SC LIFE BOOKS & TRAVELS SRL colaboreaza cu o retea extinsd de parteneri locali si
internationali pentru a oferi acces la o varietate de destinatii turistice. De la orase vibrante la
aventuri Tn naturd si relaxare pe plaje exotice, compania faciliteazd experiente de caldtorie
diversificate si captivante.

Echipa companiei este compusd din profesionisti cu o vastd experientd in industria
turismului, oferind consultanta experta si suport continuu pentru clientii sdi Fie ca este vorba despre
un city break, o vacanta in familie sau o célatorie culturala, SC LIFE BOOKS & TRAVELS SRL

se angajeaza sa transforme fiecare célatorie intr-o experientd de neuitat.

8. Analize SWOT

8.1 Analiza SWOT la finalul sprijinului financiar.

Puncte tari (Strengths):
e Acces la sprijin financiar nerambursabil (ajutor de minimis) ce a permis lansarea rapida.
o Consultantd personalizata si mentorat activ, inclusiv prin deplasari la institutii.

e Participare anterioara la cursuri acreditate de antreprenoriat — avantaj in redactarea planului

de afaceri.
e Sprijin 1n identificarea partenerilor economici (pentru stagiile de practicd).

e Acces la echipamente moderne prin bugetul de proiect (utilaje, aparatura, softuri etc.).
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Puncte slabe (Weaknesses):

Lipsa de experientd practicd in gestionarea unei firme (mai ales in raport cu institutiile

statului).

Timp mare consumat pentru obtinerea avizelor si inregistrarilor (birocratie, proceduri

greoaie).
Costuri administrative initiale neasteptate (avize, chirii, onorarii contabile etc.).
Necesitatea intelegerii rapide a cadrului fiscal si legal (inclusiv controale ANAF, ITM).

Dependenta de suportul proiectului pentru gestionarea pasilor de inceput.

Oportunitati (Opportunities):

Cresterea cererii pentru unele tipuri de servicii (automatizare, ingrijire la domiciliu, foto,

design, curatenie etc.).

Pozitionare timpurie pe nise slab acoperite in regiune (ex: tonomate pescuit, vulcanizare

mobila, coafor canin).

Acces la retele de sprijin — HUB-uri, parteneriate, comunitati antreprenoriale.

Amenintari (Threats):

Posibil esec comercial timpuriu in lipsa clientilor sau a unei strategii clare de vanzari.
Inadaptarea ofertei la cerintele pietei locale sau lipsa promovarii.

Concurenta ridicatd in unele domenii (beauty, curatenie, floristica etc.).

Instabilitate legislativa (fiscald, de munca, mediu) si lipsa de predictibilitate.

Dificultatea accesarii de finantdri complementare dupa ajutorul de minimis.
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8.2 Analiza SWOT la finalul perioadei de sustenabilitate.
Puncte tari (Strengths):
o Toate de firmele sunt functionale, cu activitate economica in derulare.
e Acces la retele de sprijin (HUB-uri, reteaua EXINO, contacte dezvoltate prin mentorat).
o Utilizare practica a cunostintelor dobandite in formare si stagii.
e Unele firme si-au construit deja identitate de brand si portofoliu de clienti.
« Diversitate Tn domeniile de activitate — reducerea riscului sistemic la nivel de retea.
Puncte slabe (Weaknesses):
e Nevoia de adaptare continud la cerintele pietei, unele modele fiind inca in validare.
e Presiunea gestionarii cash flow-ului — venituri vs cheltuieli lunare.
o Efort mare de conformare administrativa (raportari, controale, documentatie fiscald).
e Unele firme pot fi dependente de un singur segment de piata sau client.
o Lipsa unei culturi antreprenoriale solide poate afecta deciziile strategice.
Oportunitati (Opportunities):
o Posibilitatea de scalare si extindere a afacerilor (noi locatii, digitalizare, produse noi).
e Acces la alte surse de finantare (granturi IMM, fonduri PNRR, fonduri locale).
o Continuarea colaborarii cu HUB-uri si platforme digitale.
o Cresterea notorietatii prin recomandari, social media, parteneriate.

o Participarea la targuri, retele de antreprenori, parteneriate cu autoritati locale.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman, Asociatia Grupul de Actiune Locald Timisoara, Masura 7 — Dezvoltarea mediului
antreprenorial prin infiintarea de intreprinderi noi, Axa prioritard 5 — Dezvoltare locald plasata sub responsabilitatea comunitatii, Obiectivul specific 5.1 - Reducerea
numadrului de persoane aflate in risc de sdricie si excluziune sociald din comunitatile marginalizate (roma si non-roma) din orase/municipii cu peste 20.000 locuitori, cu
accent pe cele cu populatie apartinand minoritatii roma, prin implementarea de masuri/ operatiuni integrate in contextul mecanismului de DLRC, ,Antreprenoriat pentru
ocupare si integrare, sociala!, MySMIS 150435

\ Asociatia pentru Educatie in Afaceri !!!E!



* *
* *
* *
I ‘
UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale

2014.2020
Amenintari (Threats):
o Instabilitate economica (costuri cu materiile prime, utilitati, fiscalitate).
e Posibild lipsa de sustinere post-proiect din partea mentorilor sau retelelor initiale.
o Esecul in mentinerea afacerii dupa 24 luni — risc asociat conditiei de sustenabilitate.
« Inchiderea temporara sau permanenti in lipsa adaptarii rapide la cererea reala.

o Concurenta cu jucdtori mai vechi sau cu bugete mai mari pentru promovare si dezvoltare.
9. Exemple si povesti de succes.

SC Life Books & Travels SRL

SC Life Books & Travels SRL a luat nastere in Timisoara din pasiunea fondatoarei pentru
turism si din dorinta de-a transforma fiecare vacanta intr-o experientd memorabila. Sprijinul primit
prin proiectul ID 150435 — formare antreprenoriald, mentorat individual si ajutorul de minimis — a
permis antreprenoarei sd treacd rapid peste etapele birocratice ale Infiintdrii si sa investeascd incd de
la Tnceput ntr-o platforma digitala moderna, in echipamente IT si in promovarea online. Mentorii
proiectului au ghidat-o in negocierea contractelor cu parteneri interni si externi, iar stagiul de

practica i-a oferit contact direct cu operatori turistici consacrati.

Agentia se concentreazd pe pachete turistice personalizate, concepute astfel Incat sa
raspunda preferintelor specifice ale fiecarui client, de la city-break-uri si sejururi de familie pana la
programe corporate si vacante tematice sustenabile. Consilierii Life Books & Travels discuta in
detaliu asteptdrile calatorilor, apoi combind transport, cazare si activitati locale pentru a crea
itinerare flexibile, adaptate bugetului si stilului de céldtorie al fiecdrui grup. Platforma online
lansata dupa primele luni de functionare permite solicitarea ofertelor in timp real si interactiunea

directd cu echipa, elemente care au crescut transparenta si Increderea clientilor.
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Rezultatele au aparut rapid: in primele sase luni agentia a deservit peste optzeci de clienti
individuali si corporate, a incheiat trei parteneriate stabile cu touroperatori din Italia, Grecia si
Austria si a participat la doud targuri de turism locale, de unde au rezultat noi colaborari B2B.
Afacerea a creat deja doud locuri de munca — un consilier turistic si un specialist social-media — si a
devenit un punct de referintd pentru pachete personalizate care imbind confortul cu

responsabilitatea fatd de mediu.

Succesul se explica prin combinatia dintre pregatirea profesionala solida dobandita in cadrul
proiectului, utilizarea eficientd a finantarii de minimis pentru digitalizare si marketing, precum si
deschiderea constanta cdtre parteneriate si networking in HUB-urile regionale. Antreprenoarea si
echipa ei si-au demonstrat capacitatea de a se adapta rapid la tendintele pietei, oferind vacante
sustenabile si servicii accesibile online, exact in momentul in care cererea pentru astfel de solutii

era in crestere.

Pe termen scurt, Life Books & Travels isi propune sd integreze un sistem de rezervari in
timp real pe platforma si sa extinda portofoliul spre turism educational si medical, domenii aflate in
plind dezvoltare. In urmitorul an, agentia vizeazd certificarea ca touroperator sustenabil si
consolidarea retelei de parteneri interni, pentru a putea lansa pachete tematice dedicate scolilor,
ONG-urilor si segmentului seniori. Cu un model de afaceri deja validat si o strategie orientata spre
inovatie si colaborare, Life Books & Travels demonstreazd cum sprijinul inteligent oferit de

proiectele de antreprenoriat poate fi transformat rapid intr-o poveste de succes solida si scalabila.

SC Grooming Pet Karina SRL

Aceastd companie a fost infiintatd din pasiunea beneficiarei pentru animale si din dorinta de

atat pentru animal, cit si pentru proprietar. Participarea la proiect a facut ca intregul proces de

lansare — de la autorizare la amenajarea salonului — sa fie mai rapid si mai usor de gestionat.

Cursurile de antreprenoriat i-au oferit antreprenoarei instrumentele necesare pentru redactarea unui

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman, Asociatia Grupul de Actiune Locald Timisoara, Masura 7 — Dezvoltarea mediului
antreprenorial prin infiintarea de intreprinderi noi, Axa prioritard 5 — Dezvoltare locald plasata sub responsabilitatea comunitatii, Obiectivul specific 5.1 - Reducerea
numadrului de persoane aflate in risc de sdricie si excluziune sociald din comunitatile marginalizate (roma si non-roma) din orase/municipii cu peste 20.000 locuitori, cu
accent pe cele cu populatie apartinand minoritatii roma, prin implementarea de masuri/ operatiuni integrate in contextul mecanismului de DLRC, ,Antreprenoriat pentru
ocupare si integrare, sociala!, MySMIS 150435

\ % Asociatia pentru Educatie in Afaceri !H!E!



<

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

plan de afaceri realist, iar ajutorul de minimis a finantat investitia in echipamente profesionale de

grooming si produse cosmetice premium.

Fondatoarea acorda fiecarui patruped timpul necesar, adaptand tehnicile de tuns, baie si
tratament dermatologic la rasa si sensibilitatile specifice. Proprietarii pot alege pachete complete de
beauty — de la tunsori personalizate si igienizare dentara la tratamente pentru blana si piele

sensibila.

Rata de reprogramare a clientilor depaseste 70 %. Colaborarile cu cabinete veterinare
partenere au adus flux constant de recomandari, iar prezenta activa pe retelele sociale a generat o

comunitate online de urmaritori pasionati de Ingrijirea responsabila a animalelor.

Succesul Grooming Pet Karina se datoreazd combinatiei dintre dotarile tehnologice
performante, atentia personalizatd acordatd fiecdrui animal si comunicarea transparentd cu
proprietarii. Mentorii proiectului au ghidat au acordat suport constant pentru a se aigura de
sutenabilitatea si dezvoltarea afacerii.in urmitorul an, salonul isi propune si introduci servicii

mobile de grooming la domiciliu, destinate cainilor n varsta sau anxiosi.

Povestea Grooming Pet Karina demonstreaza cat de rapid poate prinde contur o afacere de
nisd cand pasiunea pentru animale se Intilneste cu sprijin financiar adecvat, instruire profesionista

si 0 abordare empatica a relatiei cu clientii — pe doud si pe patru picioare.
10. Monitorizare si revizuire.
10.1 Evaluare periodica

Evaluarea urmareste sa ofere o imagine obiectiva a modului in care fiecare firmd aplica
principiile legale, etice, sociale si de sustenabilitate din GBP (Ghidul de bune practici). Sunt
definite trei niveluri de verificare: autoevaluarea realizata de firma, evaluarea interna semestriala
efectuata de echipa de proiect si auditul extern independent programat anual. Orice abatere
identificata se clasificd drept neconformitate majora daca pune in pericol legalitatea, etica sau
sustenabilitatea activitatii ori drept neconformitate minora daca este o simpla deviere de proces usor

de corectat.
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Evaluarea se sprijind pe patru principii: obiectivitate si impartialitate in colectarea datelor,
orientare spre Tmbunatatire continud, transparentd in comunicarea rezultatelor si confidentialitate
deplind a informatiilor interne. Pentru implementarea acestor principii au fost desemnate roluri
clare. Coordonatorul Evaluare Conformitate (CEC) planificd sesiunile si valideaza rapoartele.
Mentorii asistd companiile Tn completarea instrumentelor de verificare si urmaresc punerea in
practicd a masurilor corective. Antreprenorii furnizeaza dovezile necesare si implementeaza
actiunile convenite, iar echipa de management al proiectului aproba resursele si supervizeaza

procesul in ansamblu.

Calendarul de evaluare va fi structurat astfel Incat sa se ofere feedback continuu fara a
incarca operatiunile curente. La fiecare trei luni, firma 1si autoevalueazd procesele printr-un
checklist online care reflecta cele opt domenii principale din GBP: conformitatea legislativa si
fiscala, guvernanta si etica, protectia mediului, impactul social, managementul financiar,
digitalizarea si securitatea cibernetici, protectia datelor cu caracter personal si

sustenabilitatea.

Semestrial, CEC si mentorii verifici pe teren exactitatea informatiilor, intervieveaza
angajatii si inspecteaza documentele justificative. O datd pe an, un auditor extern revizuieste

probele si efectueaza vizite selectate pentru a garanta independenta concluziilor.

Fiecare criteriu primeste un scor de la zero la trei, ceea ce permite calcularea unui Indice de
Conformitate GBP exprimat procentual. Un procent de peste optzeci si cinci indica excelenta, intre
saptezeci si optzeci si patru inseamnd conformitate satisfacatoare, iar o valoare cuprinsd intre
cincizeci §i saizeci si noud sugereaza conformitate partiald si obligd la intocmirea unui plan
corectiv. Dacd scorul coboara sub cincizeci de procente, evaluarea constatd o neconformitate
majord, iar firma primeste un termen de zece zile pentru corectii si este planificat un audit

suplimentar.

La sapte zile dupa finalizarea verificarilor, Coordonatorul intocmeste raportul cu rezultatele
detaliate, evolutia indicelui in timp si recomandarile personalizate. Mentorul monitorizeaza

implementarea actiunilor propuse si actualizeazd statutul dupd treizeci de zile in cazul abaterilor
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minore sau dupd zece zile in cazul celor majore. Persistenta neconformitatilor poate duce la

suspendarea temporara a formei de sprijin post-proiect.

Rezumatul rapoartelor semestriale este prezentat in sedinta de management si transmis prin
newsletter-ul intern tuturor companiilor, insotit de exemple de bund practicd pentru invatare

reciproca,
Toate materialele se vor pastra electronic.

Procedura va fi revizuitd anual de CEC pentru a integra experienta acumulata, feedback-ul

participantilor si eventualele modificari legislative.
10.2 Actualizarea ghidului.

Revizuirea Ghidului de bune practici (GBP) urmareste sa-1 mentind permanent aliniat la
evolutiile legislative, tehnologice si sociale, precum si la lectiile invatate pe parcursul implementarii
proiectului. Procesul va avea loc, in principiu, o datd pe an, dar poate fi declansat oricand apar

modificari majore In mediul de reglementare sau in nevoile beneficiarilor.

Responsabilitatea initierii revizuirit 11 revine Coordonatorului Evaluare Conformitate
(CEC), care convoacd un comitet de revizuire compus din reprezentanti ai antreprenorilor, mentori,
un specialist juridic si un specialist ESG (Environmental, Social& Governance). In prima
sdptamana a ciclului de revizuire, CEC transmite un anunt oficial catre toate companiile,
invitdndu-le sa trimita observatii, propuneri si exemple de buna practica. Feedback-ul se colecteaza
timp de doud sdptdmani printr-un chestionar online si prin interviuri scurte cu grupuri selectate de

antreprenori.

Paralel cu etapa de colectare a feedback-ului, specialistul juridic elaboreaza o analiza
comparativa intre prevederile GBP si ultimele acte normative relevante. Specialistul ESG verifica
alinierea la standardele actuale de sustenabilitate si responsabilitate sociald. Rezultatul acestei
activitati este o matrice de impact care indicd articolele ce necesita actualizare, completare sau

eliminare.
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In a patra saptimana, comitetul de revizuire se reuneste pentru a examina datele. Fiecare
propunere este discutatd din perspectiva impactului asupra companiilor, a fezabilitétii si a claritatii.
Modificarile acceptate sunt redactate de CEC folosind functia ,track-changes”, astfel incat istoricul
sd ramana vizibil. Documentul revizuit circuld apoi spre consultare deschisa inca zece zile, perioada

in care toti beneficiarii pot formula observatii finale.

Aprobarea versiunii actualizate se realizeaza prin vot electronic in cadrul echipei de
management a proiectului, necesitand o majoritate simpla. Odata aprobat, noul GBP primeste un
numadr de versiune, data intrarii in vigoare si un scurt rezumat al modificarilor, care este inserat la
inceputul documentului Tntr-un tabel de versionare. Versiunea anterioara se arhiveaza in format
PDF, iar cea noua se publica pe platforma proiectului si se distribuie prin newsletter, insotita de un

webinar de prezentare de maximum 60 de minute

11. Concluzii generale

Ghidul demonstreaza ca un program antreprenorial centrat pe formare,
mentorat si sprijin financiar poate transforma rapid persoane aflate in risc de saracie
in proprietari de afaceri viabile. Prin combinarea a trei instrumente — un curs ANC de
40 de ore pentru 115 participanti, un pachet de consiliere/mentorare si o schema de
minimis de pana la25000€ — proiectul a reusit sa infiinteze 24 de intreprinderi
non-agricole si tot atatea locuri de munca noi in Timisoara, in doar doua faze
operationale.

Experienta subliniaza importanta unui pachet integrat: pregatirea teoretica
este necesara, dar insuficienta fara stagii de practica, mentorat individual si ajutor
financiar adaptat inceputului de drum. Abordarea integrata s-a dovedit a fi ,,singura
solutie viabila” pentru a depasi barierele de pe piata muncii si a stimula ocuparea pe
cont propriu in zone urbane marginalizate.

Proiectul a reliefat principalele obstacole structurale: birocratie greoaie, lipsa de

digitalizare a serviciilor publice, instabilitate legislativa si costuri initiale care

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman, Asociatia Grupul de Actiune Locald Timisoara, Masura 7 — Dezvoltarea mediului
antreprenorial prin infiintarea de intreprinderi noi, Axa prioritard 5 — Dezvoltare locald plasata sub responsabilitatea comunitatii, Obiectivul specific 5.1 - Reducerea
numadrului de persoane aflate in risc de sdricie si excluziune sociald din comunitatile marginalizate (roma si non-roma) din orase/municipii cu peste 20.000 locuitori, cu
accent pe cele cu populatie apartinand minoritatii roma, prin implementarea de masuri/ operatiuni integrate in contextul mecanismului de DLRC, ,Antreprenoriat pentru
ocupare si integrare, sociala!, MySMIS 150435

\ % Asociatia pentru Educatie in Afaceri !H!E!



* *
* *
* *
I ‘
UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale

2014-2020

descurajeaza initiativa. Ele pot fi atenuate prin planificare atenta, sprijin specializat
si lobby sustinut pentru proceduri mai simple si platforme digitale functionale.

Ghidul pune accent pe un set de principii transversale — etica, integritate,
respect si valorizarea diversitatii, responsabilitate sociala si practici sustenabile — care
devin criterii de referinta in evaluarea periodica a firmelor sprijinite.

Parteneriatele locale cu hub-uri de afaceri, ONG-uri, institutii publice si mediul
privat — sunt decisive pentru scalarea impactului: ele faciliteaza accesul la piete, ofera
mentorat suplimentar si stimuleaza inovatia sociala.

Dincolo de rezultatele imediate, ghidul propune ca modelul sa fie replicat de
alte centre de sprijin si inclus in strategiile locale, regionale si nationale de dezvoltare,
tocmai pentru ca reuneste lectii invatate, exemple concrete de succes si propuneri de

politici publice favorabile antreprenoriatului incluziv.

Investitia intr-un ecosistem complet — competente, capital, mentorat si retele
poate transforma provocarile socio-economice ale comunitatilor marginalizate in

oportunitati reale de crestere sustenabila si incluziune sociala.

11. Resurse si referinte.
Legislatie de baza
o Legea societitilor nr. 31/1990 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.
e Codul Fiscal (Legea 227/2015) si Codul de Proceduri Fiscala (Legea 207/2015).

e Ordonanta de urgenta nr.44/2008 privind desfdsurarea activitdtilor economice de catre

persoane fizice autorizate, intreprinderi individuale si intreprinderi familiale.

o Legea nr.346/2004 privind stimularea infiintarii si dezvoltdrii intreprinderilor mici si
mijlocii.

e Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a GDPR.
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Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale (componenta impact social).

Strategii nationale relevante

e Strategia Nationala pentru Dezvoltare Durabild a Romaniei 2030 (HG 877/2018).

o Strategia Nationala pentru Competitivitate 2021-2027 (in consultare publica, MIPE).

o Strategia Nationali pentru intreprinderile Mici si Mijlocii si Antreprenoriat 2021-2027

(MEAT).
o Strategia Nationali privind Digitalizarea IMM-urilor si e-Government 2030 (ADR).
e Strategia Nationala privind Economia Circulara (MMAP, 2022).
o Strategia Nationali privind Protectia Mediului 2021-2030.

o Planul National de Redresare si Rezilientda (PNRR) — Componentele C9 (Suport IMM) si
C7 (Transformare Digitald).

e Planul National de Actiune pentru IMM (2024-2027) — masuri de finantare si mentorat.
Standarde si cadre internationale

e IS0 26000 — Linii directoare privind responsabilitatea sociala.

o Global Reporting Initiative (GRI) Standards — raportare sustenabilitate.

« Sustainability Accounting Standards Board (SASB) — indicatori sectoriali ESG.

o Taxonomia UE si Regulamentul CSRD (2024/2025) — raportare nefinanciara.
Platforme publice utile

o Portal ONRC (https://www.onrc.ro) — servicii de registratura online.

o Spatiul Privat Virtual ANAF (https://pfinternet.anaf.ro) — depuneri declaratii fiscale.

Platforma IMM Recover / Granturi IMM (MIPE).

o Enterprise Europe Network Romania (https://een.ec.europa.eu).
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o Fonduri-ue.ro — calendar apeluri nationale si europene.

Literatura si ghiduri de specialitate
e Comisia Europeana, Entrepreneurship Competence Framework (EntreComp), 2018.
o OECD, Better Policies for Better Lives: SME and Entrepreneurship Outlook, 2023.

e« World Economic Forum, Measuring Stakeholder Capitalism: Towards Common ESG
Metrics, 2020.

e Ministerul Economiei, Ghidul practic pentru infiintarea si dezvoltarea IMM-urilor, editia
2024.

e ANC, Standard ocupational — Competente antreprenoriale, rev. 2023.
Instrumente online pentru antreprenori si mentori

e Model Canvas (Strategyzer.com) — design plan de afaceri.

e FINEMAP — simulator flux de numerar IMM.

e EU-IPO Easy Filing — protectia marcii si a design-ului.

e Google Digital Garage — cursuri gratuite marketing online.

Coordonator activitati de mentorat si monitorizare

Toan Nicolae Dragos
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