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1. Introducere

Ghidul pentru mentori si coordonatori de programe de mentorat a fost elaborat in cadrul proiectului
Learning to Be a Good Mentor (LeGMe), un proiect Grundtvig Parteneriat pentru invitare (2013-1-RO1-
GRUO06-29565), cu durata de doi ani, implementat cu sprijinul Comisiei Europene de catre opt organizatii
din Croatia, Germania, Italia, Lituania, Norvegia, Romania, Slovacia si Elvetia. LeGMe a pregatit resurse
umane si pedagogice pentru ca partenerii s poata demara programe de mentorat eficiente in zonele lor
de actiune cu scopul de a echipa adulti cu precadere dezavantajati (pensionari, someri, studenti etc.)
pentru a contribui la bunastarea comunitatii lor. Parteneriatul nostru a oferit oportunitati de invatare
pentru mentori si formatori de mentori pentru a-si dezvolta competentele specific de a facilita invatarea
non-formala a adultilor, tinerilor si copiilor. Pe durata proiectului, am impartasit experiente dobandite n
cadrul programelor de mentorat si practice eficiente si am dezvoltat programe specifice de pregatire a
mentorilor in fiecare organizatie partenera, ajustate la nevoile diferitelor categorii de persoane
mentorate.

Unul dintre rezultatele semnificative ale proiectului este ghidul de fata, conceput pentru mentori si
coordonatori de programe de mentorat. Ghidul este structurat pe trei capitole majore si este gandit ca un
instrument interactiv: nu ceva ce se citeste din scoarta in scoarta, ci mai degraba ceva ce va orienteaza
repetat, un material de sprijin la care puteti apela cand v-ati decis sa dezvoltati un program de mentorat
sau de formare pentru (potentiali) mentori. impartdsim intrebéri la care parteneriatul nostru s-a gandit in
timp ce dezvoltam diferitele programe de mentorat, precum si idei referitoare la detalii si—oriunde putem
— practici pe care le-am gasit utile. Pentru a va usura cautarea, la fiecare practica eficienta descrisa am
oferit un link la programul in cadrul caruia s-a experimentat respectiva abordare (prezentat in capitolul
final).

Capitolul 2, Dezvoltarea programului de mentorat — conceptul, se axeaza pe dezvoltarea programelor de
mentorat: ce, de ce, pentru cine, cu cine, cum si cu ce scop — acestea sunt intrebarile majore la care va
invitam sa va ganditi ca designeri de programe si — deoarece nu exista nicio masura care sa se potriveasca
la toate situatiile — sa cantariti alternativele care ar putea fi cele mai potrivite pentru voi. Cele mai mici
detalii pot avea un impact asupra rezultatelor programului de mentorat, astfel ca — bazandu-ne pe
experienta noastra din acest proiect si din programe de mentorat anterioare — atragem atentia
designerilor de programe de mentorat asupra unei serii de aspecte pe care cu usurinta le-ati putea ignora
atunci cand v concentrati asupra imaginii de ansamblu. in Capitolul 3, Dezvoltarea programului de
formare a mentorilor, ne focalizam pe asigurarea resurselor umane pentru implementarea eficienta a unui
programul de mentorat. Programele noastre au vizat persoane mentorate de diferite categorii, ca urmare
si programele formare a mentorilor sunt diferite, raspunzand nevoii programelor si caracteristicilor
mentorilor recrutati. Capitolul 4, Trdsdturi esentiale ale programelor de mentorat, include o scurtad
descriere a fiecarui program testat in cadrul proiectului.

Ne-am bucura sa stim daca acest ghid v-a fost util. Daca doriti sa ne oferiti feedback sau detalii despre
programele de mentorat, vizitati https://mentorineurope.wordpress.com.

Tmpreund cu mentorii si beneficiarii sprijinului lor, vd urdm ocazii de invitare implinitoare si ,,mentorat
fericit”!

Autorii


https://mentorineurope.wordpress.com/

2. Dezvoltarea programului de mentorat - conceptul

2.1. Justificarea programului

Mentoratul poate avea efecte pozitive asupra persoanelor mentorate, a mentorilor si organizatiilor.
Persoanele mentorate se dezvolta pe plan personal si devin increzatoare. Mentorii au parte de satisfactii
personale, colegialitate, sprijin al unei retele si dezvoltare in cariera. Organizatiile devin mai productive,
dobandind experienta in recrutare, socializare si retentie. Aceste beneficii pot fi dobandite printr-un bun
program de formare a mentorilor.

Reflectati!
e (Care este problema pe care
vrem s-o rezolvam cu acest

Retineti:

program de mentorat? e Mentoratul nu este un panaceu pentru
e Cum am descrie problema mai toate problemele sociale.
detaliat? e Fiti realisti! Nu vd ambitionati inutil!

2.2. Beneficiarii programului de mentorat — persoanele mentorate

Reflectati!
e A cuieste problema pe care vrem s-o rezolvam?
e Care este grupul nostru tinta ca varsta, sex, statut social, cultural etc. ?

2.3, Structura programului de mentorat

a) Viziune, scopuri si obiective ale programului  b) Activitatile majore de mentorat si invatarea
scontata a persoanelor mentorate

Reflectati! Reflectati!
e (Care este viziunea noastra legat de e Care sunt activitatile principale ale
acest program? perechilor de mentor-mentorat?
e Care sunt scopurile pe care vrem sa le e Ce ar trebui sa invete persoana
atingem? mentorata din aceste activitati?




c) Modalitatea de livrare a programului de d) Monitorizarea si evaluarea programului

mentorat de mentorat
Reflectati! Reflectatil
e Cumvom livra programul de e Ce plan de monitorizare avem?
mentorat? e Cum ne propunem sa evaluam
e  Cate intalniri fata-in-fata ne propunem procesul parcurs sau realizirile
sa avem cu persoana mentorata in ce noastre?

interval de timp?

e (Catvadura ointalnire — timp minim vs
maxim petrecut de mentor cu
persoana mentorata?

e Toate activitatile de mentorat vor avea e) Rezultate asteptate/ impactul
aceeasi durats? programului de mentorat

e Toate activitatile de mentorat vor
urmari aceleasi scopuri? Reflectati!

e Mentorii vor comunica si altfel decat
fata in fata cu mentoratii? Telefonic?
Prin Internet?

e Ce fel de rezultate de propunem?

e (e efecte anticipam?

e  (Care sunt indicatorii succesului
nostru?

Retineti:
|

e Axati-vd pe tehnicile si metodele care prezintd o probabilitate mai mare de a conduce
la rezultatele pe care le tintesc persoanele mentorate si mentorii.

e Mentoratul este modalitatea de a sprijini persoanele mentorate in cdutarea unui lucru
pe care si-l doresc cu adevdrat sau in devenirea a ceea ce isi doresc sd devind.

e Prin formarea mentorilor puteti aduce o contributie valoroasd la acest proces.




2.4. Asigurarea resurselor umane pentru programul de mentorat — pregatirea
implementarii

2.4.1. Resursele umane (mentorii, formatorii de mentori) ale programului de mentorat
a) Mentorii

Multi dintre noi se pot gandi la persoane cu experienta care ne-au sfatuit, ne-au prezantat provocari, ne-
au Tnvatat ceva nou sau s-au interest de dezvoltarea noastra persoanald. Asemenea persoane ne-au
ajutat sa depasim dificultati sau sa gasim o strategie pentru a ne atinge scopurile in cariera scolara sau in
viata personala. Ne-au aratat o lume dincolo de orizontul nostru la acel moment in viata, ne-au
descoperit un talent pe care noi nu lI-am constientizat si ne-au incurajat sa depunem efort in directia
acelui talent. Si, din cand in cand, ne-au impulsionat, ne-a propulsat sa progresam.

Mentorii sunt simultan persoane care ne asculta, ne sprijina, ne sfatuiesc, antrenori, dar si ,,galeria” care
ne scandeaza numele. Sunt oameni cu experienta care ne ghideaza in diverse domenii si ne provoaca sa
ne asumam propriul progres, sa ne dezvoltam independent. Un mentor bun ne va ajuta sa constientizam
obiectivele noastre personale, ne va sustine cautarea si ne va sprijini eforturile in a progresa pe calea
aleasa, va Iimpartasi cunoasterea sa, ne va oferi incurajare si ne va inspira. Mai presus de orice, mentorul
este o persoana in care avem incredere.

Mentorii pot oferi urmatoarele:

e Informatii
Mentorii isi impartasesc cunostintele, experienta si intelepciunea.
e Contacte
Mentorii intermediaza contacte cu persoane din domeniul _
stiintific, de cariera si ajuta la stabilirea unor relatii personale.
e Provocari
Mentorii stimuleaza curiozitatea si intaresc increderea in sine prin
prezentarea unor noi idei, oportunitati sau provocari.
e  Sprijin
Mentorii incurajeaza dezvoltarea si rezultatele oferind un mediu

Desi probabil ca exista tot
atatea definitii ale unui mentor
cate programe de mentorat,
definitia oferita de Shea (Shea,

deschis de sprijin noi. 1992) rezuma ideile noastre

e Formularea scopurilor foarte bine.
Mentorii i ajuta pe mentorati sa isi descopere talentele si “MENTORI SUNT OAMENI CARE,
interesele si sa 1si defineasca si urmareasca scopurile. PRIN ACTIUNILE S| MUNCA LOR,
* Sfatur SPRIJINA PE ALTIl SA-SI REALIZEZE
Mentorii pot sfatui persoanele mentorate cum sa isi atinga PROPRIUL POTENTIAL. Tl AJUTA SA
scopurile academice, de cariera si personale. DEVINA CEEA CE 15| DORESC SA
e Modele FIE”

Prin impartasirea unor povesti de succes cu persoanele
mentorate, mentorii pot deveni modele.

(University of Washington, 2015)



n concluzie, un mentor are multe roluri diferite: oferirea de modele pozitive, prieten, antrenor, sfetnic,
intaritor de incredere in sine, consilier de cariera, promotor etc.

b) Formatorii de mentori

Managementul programului de mentorat si formatorii de mentori sunt actori cheie in implementarea cu
succes a eforturilor de mentorat si in dezvoltarea personala a persoanelor mentorate. Formatorii de
mentori joacd un rol major in pregatirea mentorilor, iar succesul sau esecul lor va afecta eforturile de
mentorat.

Retineti:
-

e In procesul de recruitare a mentorilor, clarifati asteptdrile si criteriile de selectie cu toti
factorii interesati implicati in recrutare. De exemplu, explicati relevanta criteriilor de
selectie vis-a-vis de asteptdrile programului de mentorat; indicati timpul total pe care
mentorii ar trebui sad-I investeascad in program.

e Asigurati-vd cd noii mentori au fost prezentati adecvat, cunosc persoana de contact, au
acces la retele si la resursele din comunitate si din organizatie, la listele de distribuire a
informatiilor si la orice alte informatii care pot contribui la succesul procesului de
mentorat.

e Sprijiniti activitdtile de dezvoltare a mentorilor. Oferiti feedback constructive in mod
frecvent, organizati sesiuni de analizd anuald. Ajutati mentorii sd-si stabileascd scopuri.
Oferiti feedback atdt oral, cdt si in scris.

e Reduceti barierele din calea progresului ajutdnd mentorii sd-si protejeze timpul si sa
refuse cerintele excesive. Asigurati-vd cd mentorii sunt constienti de politicile relevante
din domeniul protectiei drepturilor copiilor. Facilitati accesul la resurse dacd este
necesar.

e Organizati sesiuni de evaluare anuale atét oral, cdt si in scris; asigurati-va cd strategiile
de remediere a neajunsurilor sunt intelese pe deplin.

e Fiti pregdtiti sd oferiti sprijin pentru dezvoltarea continua a mentorilor inclusiv prin
implicarea unor mentori cu experientd mai multa.



2.4.2. Recrutarea, selectia si contractarea mentorilor voluntari

a) Strategia de recrutare
1. Elaborati cerintele pentru mentorii voluntari aplicati
e (Cine poate fi mentor?
e Cum trebuie sa fie aceste persoane?
e Care sunt criteriile pe care le-am stabilit?
2. Elaborati criteriile de selectie
e Cum vor fi selectati cei care aplica? Ganditi-va la recomandari, interviuri etc.
3. Care este procedura de aplicare?
e Mentorii pot aplica doar o data pe an la un anumit termen stabilit?
4. Canale de disribuire a solicitarilor pentru voluntari
e Daca dorim sa piblicdm anunturi de tipul ,,Avem nevoie de ajutor”, ce medii ar fi cele mai
potrivte pentru a fi accesate de grupul tinta?
e Cine din reteaua noastra ne poate ajuta sa gasim viitori potentiali mentori?

Retineti:
.|

e Nu stabiliti prea multe limite pentru cine poate devein mentor, dar asigurati-vd cd
criteriile minime sunt suficiente pentru asteptdrile pe care le aveti de la ei.

e Nu lungiti prea mult procesul de selectie — mentorii potentiali s-ar putea speria de prea
multd birocratie.

e Stabiliti un termen limitd de bun simt pentru trimiterea aplicatiilor — nu prea departe
(pentru cd vor uita); nici prea strédns (pentru cd s-ar putea sd nu se poatd respecta).

e Alegeti canalele prin care veti distribui anuntul pentru mentori care sa fie cele mai
potrivite pentru voluntarii vizati (de ex. Nu folositi mijloacele electronice pentru seniori
decdt dacd acestia vor fi nevoiti sa utilizeze astfel de mijloace in decursul programului
ca mijloc de comunicare).

e FElaborati un formular de aplicare prietenos.

e Oferiti un punct de contact usor aacesibil (de ex. Numdr de telefon) pentru acei aplicanti
care au intrebdri inainte de a se decide sd aplice.

e Alegeti o strategie potrivitd de gestionare a aplicatiilor nepotrivite.

b) Contractarea mentorilor voluntari — aspecte de inclus in contract
e Durata perioadei si numarul de ore de lucru;
e Cerinte legate de participare la sesiunile de formare;



Responsabilitatile mentorilor si limitele responsabilitatii lor (de ex. confidentialitate vs obligatia
de a raporta coordonatorului etc.);

Asteptari referitoare la raportarea asupra intalnirilor intre mentor si mentorat;

Conditiile financiare ale muncii (de ex. rambursarea cheltuielilor de transport, consumabile etc.);
structuri de sprijin disponibile pentru mentorii voluntari — facilitarea legaturilor in retea intre
mentori si reflectia.

Reflectati!

e QOare vom oferi acelasi contract fiecarui mentor sau putem fi flexibili?

e Cum vom gestiona negocierea contractului? Vom discuta individual sau cu grupul? Cat
de importanta este transparenta?

e Vafiperioada de proba pentru mentori?

e Cand e mai bine sa se semneze contractul: inainte de formarea perechilor de mentor-
metorat sau dupa?

e Ce vom face daca avem mai multi mentori decat avem nevoie?

e Ce vom face daca avem mai putini mentori decat avemn nevoie?

e Vom oferi asigurare de vreun fel mentorilor?

2.4.3. Recrutarea, selectia si contractarea formatorilor de mentori

a) Fisa postului formatorilor de mentori (calificari, roluri, responsabilitati)

1.

Elaborati cerintele pentru aplicantii la postul de formator de mentori
e Cine poate fi formator de mentori?
e Cum trebuie sa fie persoana?
e (Ce criterii vrem sa stabilim?
Elaborati criteriile de selectie
e Cum vor fi selectati cei care se anunta pentru post? Ganditi-va la recomandari, interviuri,
curriculum vitae etc.
Care este procedura de aplicare?
Decideti pe ce canale doriti sa popularizati anuntul pentru formatori voluntari.

10



Retineti:
— |

e Selectia unor formatori de mentori de calitate este cruciald pentru formarea
eficientd a mentorilor si va afecta intreqgul program de mentorat.

e Stabiliti un termen rezonabil pentru aplicatii.

e Decideti pec e canale veti distribui anuntul pentru formatori de mentori.

e Oferiti un punct de contact usor accesibil (de ex. telefon) pentru acei aplicanti care
ar putea avea intrebdri inainte de a se decide dacd sd aplice.

e Realizati interviuri personale cu potentialii viitori formatori de mentori si asigurati-
vd cd impdrtdsesc viziunea voastrd si codul etic pe care I-ati gdndit.

b) Contractul si termenii de referinta — aspecte care tin de contract

e Durata perioadei si numarul de ore de lucru estimat;

e Cerintele legate de livrarea unui program de calitate de formare a mentorilor;

e Responsabilitatile si limitele responsabilitatilor formatorilor de mentori (de ex. cand e necesar sa
raporteze managerului programului de mentorat);

e Asteptari legate de raportarea despre sesiunile de formarer a mentorilor catre managerul
programului de mentorat (ce instrumente/ tehnici de raportare vrem sa folosim?);

e Conditiile financiare ale muncii (de ex. plata, rambursarea cheltuielilor etc.);

e structuri de sprijin disponibile pentru formatorii de mentori (cum putem stabili si incuraja munca
n echipa a formatorilor de mentori?).

Reflectati!
e Vom oferi acelasi contract tuturor sau putem fi flexibili?
e Va exista o perioada de proba pentru formatorul de mentori? Daca da, cat de lunga?
e  Oferim program de formare a formatorilor pentru viitorii formatori de mentori? Cine ar
putea oferi acest program?
e Putem recurge la formare in echipa?

11



2.4.4. Evaluarea initiald a nevoilor de Tnvatare ale mentorilor

a) Instrumente de evaluare si aplicarea lor

Reflectati!

e Cum evasluam mentorii initial si pe Retineti:
parcurs in privinta nevoilor de invatare? |
*  Cum monitorizam progresul mentorilor e Ancheta si interviurile sunt

in activitatea lor?
e Cum vom oferi feedback si cum vom
evalua munca mentorilor?

instrumente importante pentru
intelegerea nevoilor individuale

] ale celor care invata.
e Cum vom reflecta asupra procesului de

formare a mentorilor si cum vom facilita
feedback-ul intre mentori?
e Vrem sa recurgem la un portofoliu de

e FEvaluarea invdtarii voluntarilor
poate fi realizatd cu o varietate de
instrumente si metode. Numerosi

evaluare sau la un jurnal de invatare? Ce experti consider cd o combinatie

alte instrumente de evaluare pot fi de metode de evaluare este cea

utilizate in acest context? mai eficientd modalitate de a
e Vom investi timp Tn interviuri personale evalua invdtarea.

la inceput pentru a cunoaste cat mai
bine nevoile de invatare ale mentorilor

voluntari?

b) Documentarea constatarilor si stabilirea obiectivelor programului de formare / coaching

Reflectati!
e Cum vom gestiona constatarile noastre in urma monitorizarii si evaluarii?
e Ce actiuni va trebui sa intreprindem dupa prima evaluare?
e Ce concluzii putem trage dupa prima formare a voluntarilor?

12



Retineti:

e Natura constatdrilor in urma evaludrilor si aspectele care se vor dovedi de incredere
vor diferi. Este recomandabil sa apelati la mai multe perspective.

e Comunicarea cu echipa, aborddrile alternative si experienta va vor fi de ajutor in

consemnarea constatarilor.

e Interevaluarea sau feedback-ul intre personae pe pozitii egale este un pas esential in
verificarea nivelului de incredere a constatdrilor. Cereti colegilor care au experientd in
domeniu, dar care nu sunt implicati in proiect sa va ajute. E mai bine ca un coleg sd

observe o discrepantd devreme in program decdt sa esuati cu intreg programul.

2.4.5. Formarea/ coaching-ul mentorilor

Certificarea/ recunoasterea competentelor mentorilor

Reflectati

e Cum dorim s3 documentam
rezultatele invatarii voluntarilor?

e Cum vom recunoaste competentele
dezvoltate?

e Exista instrumente/ certificare care
se potrivesc cu programul nostru
pentru a certifica rezultatele
invatarii?

e Exista programme asemanatoare
unde cursantii au primit un fel de
diploma pe care am putea-o adapta
pentru cursantii nostri mentori
voluntari?
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Retineti:

Programul Erasmus+ promoveazd
utilizarea instrumentelor si certificatelor
precum Europass, ECVET si Youthpass
pentru a valida competentele dobéndite
de participanti in timpul programelor de
invatare in strdindtate. Programul de
mentorat poate recurge la asemenea
instrumente/ certificate europene, pe care
puteti sd le adaptati ca sd rdspundad
nevoilor voastre.



2.4.6. Selectia beneficiarilor de mentorat

a) Lansarea apelului pentru beneficiari de mentorat

1. Elaborati cerintele pentru beneficiarii de mentorat
e Cine poate beneficia de mentorat?
e Cum trebuie sa fie aceste persoane?
e Care sunt criteriile noastre?
2. Elaborati criteriile de selectie
e Cum vom selecta beneficiarii dintre cei care aplica? Ganditi-va la recomandari, interviuri
... cucine?
3. Care este porocedura de aplicare?
e Avem nevoie de traducere pentru migranti?
e Cum putem adapta formularul de aplicatie pentru a fi usor de completat de catre
persoane din grupuri vulnerabile?
e Viitorii beneficiari de mentorat vor avea de platit o taxa pentru a fi inclusi in program?
e  Exista cerinte aditionale pentru a fi admisi in program, de ex. rezultate scolare etc.?
4. Canale de lansare a anuntului pentru beneficiarii de mentorat
e Cum vom ajunge la grupul tinta pentru recrutarea potentialilor beneficiari?
e Ce retele ne-ar putea sprijini pentru a creste nivelul de incredere in randul beneficiarilor,
de ex. asistenti sociali, profesori, invatatori, activisti din organizatii de tineret etc.?
Retineti:

Nu stabiliti prea multe limite pentru cine poate fi beneficiar de mentorat.

Nu lungiti procesul de selectie — potentialii beneficiary s-ar putea speria de prea multd
birocratie.

Stabiliti un termen limitd rezonabil pentru aplicatii — nici prea departe (pentru cd s-ar
putea ca beneficiarii sd uite), nici prea stréns (pentru cd s-ar putea sd nu se incadreze).
Decideti asupra canalelor celor mai potrivite pentru a ajunge la beneficiarii potentiali
(de ex. Colaborati cu mediatori interculturali dacd vizati familii de migranti, angajati
translator dacd e nevoie, pentru a clarifica ce anume oferd programul de mentorat).
Elaborati un formular de aplicare prietenos.

Oferiti un punct de contact (de ex. Numdr de telefon) pentru aceia care au intrebdri
Tnainte de a se decide sd aplice.

Decideti asupra unei strategii de a gestiona aplicantii ,prea dificili”.

Mentoratul nu este terapie si nici baby-sitting!

Incercati sd identificati persoane care pot facilita accesul spre grupul tintd si care pot
spori nivelul de incredere al grupului tintd in organizatia voastrd (mentori,
managementul proiectului).
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b) Contractarea beneficiarilor de mentorat — aspecte de inclus in contract

e Durata perioadei de mentorat si numarul de ore de mentorat;

e Cerintele pentru participarea la mentorat;

e Responsabilitatile si limitele responsabilitatilor mentorilor si beneficiarilor de mentorat
(de ex. confidentialitate vs obligatia de a raporta coordonatorului etc.);

e Asteptari referitoare la raportarea despre intalnirile mentor-beneficiar de mentorat;

e Conditiile financiare ale participarii la program;

e  Structuri de sprijin pentru beneficiari — facilitarea legaturilor intre beneficiari, reflectie;

e asigurari.

Reflectati!

Este necesar sa traducem formularul de aplicatie pentru diferitele grupuri lingvistice?
Va exista o perioada de proba pentru beneficiarii de mentorat?

Cand e cel mai bine sa semndam contractul: inainte de potrivirea mentorilor cu
beneficiarii sau dupa?

Ce se intampla daca vor fi mai multi beneficiari decat putem sa gestionam?

Ce se intampla daca vor fi mai putini nbeneficiari decat ne-am asteptat?

. | L[/! ‘Fﬂl‘J‘ { J !’

Imaginea 1 — Mentor si benenficiari (C.E.S.I.E)
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c) Cooperarea cu parintii / tutorii minorilor

Reflectati!
e Cum vom stabili relatii de cooperare cu parintii/ tutorii beneficiarilor minori?
e Ceinstrumente si metode avem la indemana pentru o colaborare reusita?
e Cine ne poate ajuta sa construim un sistem de sprijin reciproc?

d) Obtinerea acordului périntilor / tutorilor pentru participarea la mentorat

Reflectati!

e Exista un acord intre managementul programului de mentorat si parintii/ tutorii
beneficiarilor minori in care se expliciteaza program (drepturi, obligatii, obiective
urmarite etc.)?

e Putem implica persoane , garante” ale increderii?

e Cum putem implica parintii si tutorii Tn activitatile de mentorat pentru a creste nivelul
de colaborare?

Retineti:
-]
e Explicati clar ce promiteti pdrintilor / tutorilor, de ex. cd mentoratul nu este terapie sau
babysitting.
e Nu treziti prea multe asteptadri, fiti realisti, dar pozitivi.
e Fiti autentici pentru a deveni un partener de incredere al tutorilor sau pdrintilor
beneficiarilor. Astfel acestia vor recunoaste dedicatia voastrd pentru bundstarea
copilului lor, dobédndind incredere.
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2.4.7. Stabilirea perechilor mentor — beneficiar de mentorat

a) Perioada de debut a mentoratului

Reflectati!

e Cum vrem sa initiem relatia dintre mentor-mentorat?

e Care sunt criteriile pe baza carora stabilim perechile?

e Va exista o perioada de proba? Cat timp ar putea sa dureze?

e Cum vom obtine feedback de la mentor/ beneficiar despre eficienta potrivirii?

Imaginea 2- Stine (mentor) si Yasmin
(beneficiar)

b) Reconsiderarea cuplarii mentor-beneficiar

Reflectati!

e Cum gestionam nepotrivirile mentor-
beneficiar?

e Avem o procedura pentru asta?

e in ce conditii trebuie s3 reevaludm
potrivirea perechii mentor-beneficiar?

e (Care sunt semnele timpurii care ne
arata nepotrivirea?

e Cum procedam daca perechea nu a
fost potrivita?

17

Practica eficienta

Cuplarea_mentori-beneficiari pe criteriul
asemanadrii situatiei de viata — un factor de

succes (NO)

Am ales-o pe Stine ca mentor pentru Yasmin
(pseudonim) din Somalia, deoarece ambele
erau mame tinere cu bebelusi de varsta
similara. Aceasta alegere s-a dovedit a fi de
succes: tinerele mame au discutat despre
experientele lor. S-au dus deseori la plimbari cu
carucioarele si s-au intalnit cu alte mame
tinere. Tn timp, au ajuns sa se imprieteneascd
depasind rolul de mentor-beneficiar si rareori
se gandeau la diferentele culturale dintre ele.

intr-o zi s-au dus la o activitate la biserica
locald, activitate numita ,,cantec de bebe”. S-au
distrat bine, dar pentru Yasmin a fost dificil sa
stea la biserica, ea fiind musulmana. Activitatea
s-a sfarsit cu o binecuvantare crestind. A fost
dificil sa ia parte din aceasta activitate din cauza
religiei diferite. Pe de o parte, vroia sa fie acolo,
pe de alta parte nu. Mentorul si beneficiara de
mentorat au discutat despre religie si cultura,
inclusiv cu formatorul de mentori. Rezultatul a
fost ca Yasmin nu a mai participat la ,cantec de
bebe”. Ambele au invatat multe din acest
proces.



2.5.

Implementarea propriu-zisa a programului de mentorat

2.5.1. Management

a) Coordonarea programului de mentorat
b) Facilitarea muncii in echipa

Reflectati!

Avem destul personal si resurse pentru a proiecta, implementa si sustine activitatile
dorite?

Am definit clar responsabilitatile Tn ce priveste proiectarea, operarea si supervizareas
am alocat lideri de program?

Reflectati!

Comunicarea dintre conducatorii programului, mentori si alti factori interesati asigura
utilizarea eficienta a resurselor?

Cum garantam sustenabilitatea?

Cum asiguram resursele financiare necesare?

Putem identifica sponsori care sa demonstreze angajament institutional fata de acest

program de mentorat?

Programul nostrum are resurse de timp, financiare si de lidership adecvate, inclusiv un
grup de factori interesati care ofera sprijin si supervizare?

Imaginea 3: Munca in echipa la Suceava (CILSDGC)
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c) Raspundere, respect si incredere

Reflectati!

Ce asumare de raspunderi exista in programul de mentorat?

Cui i raporteaza mentorii?

Cui 1i raporteaza coordonatorul programului de mentorat?

Parintii/ tutorii beneficiarilor minori au vreo responsabilitate in cadrul programului? De
ex. daca se razgandesc in legatura cu participarea copilului, cine trebuie anuntat si cum?
Trebuie sa existe respect reciproc din partea tuturor celor implicati in mentorat:
respectul trebuie modelat consecvent de catre toti. Cum ne asiguram ca toti adultii din
jurul copilului modeleaza respectul? Atentie: mentorii s-ar putea gandi ca parintii nu fac
destul pentru copiii lor si din acest motiv nu merita respect — amintiti-va sa discutati
acest aspect cu mentorii (de ex. respect pentru efortul oamenilor de a face ceea ce pot
mai bine in conditiile date).

Increderea reciproca este ceva ce poate rezulta in timp: in cine are coordonatorul
programului de mentorat cea mai mare incredere? Cum vom dezvolta increderea in
cadrul programului nostru?

d) Monitorizarea si evaluarea programului / asigurarea calitatii

Reflectati!

Cum putem obtine dovezi despre succesul programului de mentorat?

Tn ce moduri am putea imbunétati asigurarea calititii? Existd instrumente de
monitorizare, tehnici de evaluare pe care sa le utilizam si care ar putea sa ne
garanteze calitatea livrarii programului?

Cum putem sprijini mentorii si formatorii nostri pentru a se implica in comunitatea
de Tnvatare a mentorilor si pentru a oferi cel mai mentorat posibil?

Cum ar putea sprijini echipa de management a mentoratului aceste eforrturi ale
mentorilor si formatorilor in mod consecvent?
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e) Definirea / agreerea indicatorilor de f) Evaluarea continua a nevoilor de
succes ai programului invatare ale mentorilor
Reflectati! Reflectati!

Care sunt indicatorii faptului
ca programul de mentorat
ofera timp si oportunitati
pentru ca mentorii si
beneficiarii sa se implice in
dezvoltare complexa?

A stabilit programul criterii
pentru dezvoltare, se foloseste
evaluarea formative care sa
permita beneficiarilor si
mentorului, precum si
formatorului, sa stabileasca
scopuri clare pentru
imbunatatirea calitatii
programului de mentorat?

Avem un process de evaluare
formative care ofera cadrul
pentru monitorizarea
progresului mentorilor?
Oferim tehnici/ instrumente
care implica mentorul/
beneficiarul intr-un process
de reflectie continua?

g) Evaluarea progresului in performanta mentorilor

Reflectati!

e  Programul nostru ofera informatii care sa poata fi utilizate pentru a determina scopul si
temele activitatilor de dezvoltare profesionala care sunt baza autoevaluarii mentorilor si
a elaborarii unui plan individual de Tnvatare?

e Sunt mentorii nostri pregatiti pentru a integra strategii de sprijin si evaluare in
contextual mentoratului pentru a-si optimiza propria invatare?

e Cum poate managementul programului de mentorat oferi oportunitati pentru evaluare
formativa pentru a identifica nevoile individuale ale mentorilor si a-i ghida eficient?
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h) Facilitarea dezvoltarii resurselor umane implicate (prin reflectie)

Reflectati!

Putem oferi formare continua pentru membrii organizatiei noastre implicati in acest
program de mentorat?

Cum putem facilita inter-invatarea pentru dezvoltarea capacitatii resurselor umane?
Cunoastem nevoile, motivatia si ambitiile participantilor nostri si felul in care ii putem
spirjini eficient?

i) Managementul riscurilor

Reflectati!

Avem un sistem complex de dezvoltare si evaluare care implica toti participantii la
program si alti factori interesati?

Exista un plan de comunicare clar care sa previna riscurile, de ex. intelegerea gresita,
riscul excluziunii etc.?

Colectam in mod regular feedback despre calitatea si eficienta programului de la
participanti si diversii factori implicati si reflectam asupra acestui feedback?

Echipa de management a programului analizeaza date din surse multiple si comunica
aceste date tuturor factorilor interesati, respective foloseste aceste date pentru
imbunatatirea programului (transparenta)?

Factorii interesati participa la analize externe pentru a examina calitatea, eficienta si
riscurile potentiale asociate programului?

j) Celebrarea succesului

Reflectati!

Cum am putea arata apreciere pentru
realizari deosebite si implicare personal
in programul de mentorat?

Putem sa oferim premii pentru a marca
cele mai eficiente practici (ale
mentorilor, formatorilor etc.)?

Este posibil sa celebram succesul in
comunitatea mai larga (de ex. presa
locala, website etc.)? Imaginea 4 — Celebrarea incheierii programului
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k) Managementul situatiilor de criza

Reflectati!

e Cum putem sa ne asiguram ca managementul programului colaboreaza cu toti
participantii pentru a depasi aspectele provocatoare, de ex. mediul de lucru al
beneficiarilor, formarea mentorilor si alte bariere logistice?

e Managementul programului intelege rolul altor membri de sprijin ai echipei si respect
confidentialitatea Tntre membrii echipei?

e Cum putem evalua cele trei elemente commune ale crizei: amenintarea pentru
organizatie, elemental de supriza si timpul scurt pentru a lua o decizie? Cum putem
gestiona aceste elemente?

e Cum identificam amenintarile potentiale si cum gasim cele mai bune modalitati de a le
evita?

e Ce putem invata din situatiile critice cu care noi sau programe asemanatoare s-au
confruntat?

e Cum putem actiona in privinta acestor amenintari Thainte sa apara, in timpul
manifestarii lor si ulterior?

e Cum putem sa imbunatatim capacitatea de management (tehnici, deprinderi) pentru a
identifica, evalua, intelege si gestiona situatiile severe, mai ales in momentul cand
debuteaza si pana demareaza procedurile de remediere (de ex. abuzarea unui
beneficiar de cdtre un mentor)?

Retineti:
-]

e Programul de mentorat ar trebui sa recurgd la cdi multiple de evaluare a nevoilor
individuale pentru imbundtdtirea calitatii programului de formare.

e Design-ul programului ar trebui sd ofere modalitdti de comunicare eficientd intre
participanti si parteneri.

e Construiti relatii formale si informale intre membrii parteneriatului pentru a veni in
spirjinul sustenabilitdtii programului.

e Conducatorii programului de mentorat ar trebui sa participle la activitdti de dezvoltare
profesionald continud pentru a intelege nevoile de dezvoltare, de implementare si de
sprijin din cadrul programului.

e O comunitate de dezvoltare profesionald pentru liderii programului poate sd contribuie
la cresterea calitdtii programului de mentorat. Mentineti relatii cu alte programe de
mentrorat si dezvoltati o comunitate de invdtare.
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Retineti:
-]

e Folositi celebrarea succesului programului de mentorat pentru scopuri PR — in
beneficiul persoanelor implicate si pentru cresterea reputatiei programului de
mentorat.

e Succesul tuturor programelor de mentorat depinde de asteptdrile implinite ale celor
implicati: mentori, formatori ai mentorilor, beneficiary de mentorat, conducdtori de
proiect. Recunoasteti realizdrile acestora si, periodic, sdrbdtoriti succesul!

Imaginea 5 — Comunitatea de invatare LeGMe
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2.5.2. Vizibilitatea programului, diseminarea si constientizarea

Alti beneficiari potentiali — liste de asteptare (mentori, beneficiari de mentorat)

Reflectati! Retineti:
e Ce medii am putea folosi -
pentru a creste Viva voce este o modalitate potrivitd pentru a
vizibilitatea programului, disemina informatii. Nu subestimati importanta
de ex. presa locala, satisfactiei, increderii si dedicatiei participantilor

radio, website? fatd de programul de mentorat: diseminarea prin

° i . . . .
Cum am putea folosi viu grai are consecinte ample (de ex. afective /

mentorii si beneficiarii
pentru a disemina
programul si viziunea
noastra?

emotionale, cognitive si comportamentale) pentru
toti participantii la programul de mentorat, pentru
comunitatea largd si pentru organizatia voastrd.

2.5.3. Implicarea factorilor interesati, networking si asigurarea sprijinului pentru program

a) Impartasirea viziunii

Reflectati!
\ e Cum am putea face ideile si viziunea noastrd mai transparente pentru a gasi mai multe
persoane si organizatii care sa gandeasca la fel ca noi si sa ne sprijine?
e Am analizat viziunea diferitelor programe, initiative si organizatii? Suntem de accord cu
ele? Exista elemente commune intre noi si ele?

b) Indivizi

Parinti, tutori

Reflectati!
| e Cum ar putea sprijini parintii si tutorii programul nostru?
\ e Ce sprijin ar fi important sa le oferim?
e Inteleg oare beneficiile programului nostru? Ce am putea face pentru a le spori
intelegerea?
e Este ceva ce ar putea oferi programului (de ex. traducere, PR etc.)?
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Mediatori interculturali

Reflectati!

Cunoastem mediatori
interculturali Tn regiune? Oare
impartdsesc viziunea noastra?
Cum ar putea sprijini programul
nostru de mentorat?

Ce beneficii le-ar adduce
programul de mentorat? Cum ar
puteaq fi implicati?

De ce fel de resurse dispun?

Institutii publice si private

Institutii culturale si de
invatamant interesate de
programul de mentorat (de ex.
scoli, cluburi, biblioteci etc.)
Servicii sociale implicate
(protectia copilului etc.)
Servicii de ocrotire a sanatatii,
directii locale de asigurare a
sanatatii etc.

Politie samd.

Centre comunitare

Mass media (locala sau alta,
inclusiv retele sociale)

25

VIP-uri

Reflectati!

Cunoastem VIP-uri care sunt
active in aria de interes a
programului nostru de
mentorat?

Exista persoane care ne-ar putea
facilita accesul la aceste
persoane (beneficiari, mentori)?
Ce interes ar puytea avea pentru
a coopera cu noi? Am putea sa
venim in intdmpinarea
intereselor lor si sa le
impartasim viziunea?

Ce i-ar putea atrage sa se implice
in programul nostru, sa-si asume
viziunea noastra?

Cum i-am putea implica in
beneficiul programului?

De ce fel de resurse dispun?

Donatori interesati la nivel local, national,
european / international

Studiati lista donatorilor altor
programme asemadnatoare si
familiarizati-va cu strategiile lor
de fundraising.




Retineti:

Networking este o activitate sociald importantd prin care veti gdsi grupuri cu interese
asemdndtoare care recunosc, genereazd, actioneazd asupra unor idei noi In domeniul
mentoratului. Networking ne permite sd construim relatii si sG generdm oportunitdti in
beneficiul programului. Dedicati timp pentru ca programul vostru sa creascd prin dezvoltarea
unor relatii de sprijin valoroase. Propuneti-va sa deveniti membri activi in retele de interes!

d

TN

by ‘

Imaginea 6 — Networking in cadrul parteneriatul pentru invatare LeGMe
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2.6. Evaluarea rezultatelor programului de mentorat si ajustarea programului (daca
e cazul)
Reflectati!
e Ce trebuie sa stim noi si factorii interesati despre rezultatele programului?
e Cine ar trebui sa fie implicat Tn acest proces?
e (Cand sicum ar trebui derulat?
e Ceresurse vor fi necesare? Ce instrumente putem oferi pentru a sprijini procesul de
eevaluare?
e Vom redacta un raport annual pentru reteaua noastra de sprijin?
e Am putea colabora cu universitati care sa realize o evaluare externa sau monitorizare
sau care sa supervizeze programul?
Retineti:

Evaluarea programului de mentorat va poate ajuta sd faceti ajustdrile necesare si sG-i
stabiliti eficienta. Este important sd aveti un plan de evaluare a programului de
mentorat.

Evaluarea programelor de mentorat este un domeniu in plind dezvoltare. Pentru a
identifica recomandadri utile, va puteti adresa unor programe asemdndtoare sau puteti
contacta cercetdtori din domeniul stiintelor sociale pentru a identifica cele mai bune
principii si practici de evaluare.
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3. Elaborarea programului de formare/ coaching a mentorilor

3.1. Aspecte preliminare
a) Cadrul general al formarii

Reflectati!
e Elaborarea programului de formare / coaching a mentorilor este sarcina pentru o echipa
sau pentru un expert?
e Formarea este obligatorie sau optionala pentru mentori?
e Mentorii pot fi constransi sa participle la sesiunile de formare? Avem acorduri scrise in
acest sens?
e (e seintampla daca un mentor nu frecventeaza formarea in mod regulat?

b) Mentorii au un cuvant de spus in elaborarea programului de formare?

Reflectati!

e Cum pot fi implicati mentorii in -
. Practica eficienta
elaborarea programului?

e Cum putem sa-l ajutam pe
mentori sa-si asume
responsabilitatea pentru propria
formare?

Mentorii contribuie |a elaborarea
programului (IT)

Dupa sesiunile de formare despre mentorat si
oferirea unor informatii esentiale relevante,
formatorul mentorilor si coordonatorul

programului a intrebat mentorii ce teme vor sa
aprofundeze n sesiunile de formare ulterioare.
Scopurile formarii au fost:

a) sa oferim informatii despre mentorat;

b) sa identificam nevoile mentorilor si ale
beneficiarilor de mentorat;

c) sa evaluam invatarea mentorilor;

d) sa identificam aspecte specifice legate de
mentorat in urma analizei de nevoi si evaluarii.

Imaginea 7 — Mentorii italieni la activitate de coaching
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Formarea mentorilor este responsabilitatea unui formator cu experienta
in educatia adultilor. Participarea la formare este o obligatie prevazuta
in contract. Daca participantii nu frecventeaza regulat, trebuie sa repete
sesiunile la care au absentat sau sa paraseasca programul. Primul grup
de mentori a fost implicat Tn elaborarea programului. Acest lucru a fost
posibil datoritd unor contacte personale. DSKB a elaborat un nou
concept de formare pentru landul Mecklenburg-Vorpommern, pornind
de la modelul de formare a voluntarilor pentru serviciile hotline pentru
copii si adolescenti pe care le opereaza. Remarcam ca formarea are loc
continuu in timp ce mentorii lucreaza in program. Formarea trebuie sa
tina cont de timpul pe care mentorii 1l au la dispozitie.

Imaginea 8 — Planificarea programului de coaching (DE)
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c) Este acesta un program de formare / coaching nou sau adaptam un program existent?

Practica eficienta
Reflectati!

e Cunoastem programme de

formare / coaching similar care s& Construim pe programe de formare existente
ne inspire?
e (Care sunt aspectele pozitive ale
programelor de formare existente Abordarea folosita (abordarea maieutica
pe care le apreciem? reciproca - RMA) s-a dovedit foarte eficienta.
e Ce aspect negative ale altor Dupa ce se prezintda tema si elementele sale
programme de coaching trebuie s3 cheie,  formatorul adreseaza  intrebari
evitam? mentorilor. impreund cu formatorul, mentorii

cauta raspunsuri si examineaza in profunzime
temele. Astfel, fiecare participant descopers,
pas cu pas, tema si diferitele perspective asupra
ei si isi exprima reflectiile liber.

RMA este o metoda dialectica populara de
cercetare si autoanaliza testate de Danilo Dolci,
care a fost un sociolog si pacifist italian. Aceasta
metodologie a fost folositd cu succes in
numeroase formari ale CESIE.

Imaginea 9 — Formarea mentorilor CESIE

30


http://en.danilodolci.org/reciprocalmaieutic/

3.2.  Curriculumul
a) Scopurile si obiectivele programului de formare / coaching a mentorilor

Reflectati!
e De ce acem nevoie de aceastd formare a mentorilor? Care sunt ideile majore pe care
vrem sa le impartasim si ce urmarim?

b) Continutul si activitatile programului de formare/ coaching pentru mentori

Reflectati!
e Ce fel de infrastructura este necesara pentru formare?
e Ce fel de material dorim sa le oferim mentorilor pentur a le sprijini activitatea?
o Ce fel de resurse putem oferi in timpul formarii mentorilor?
e Am pregatit o agenda a formarii?
e Cum putem asigura implicarea active a mentorilor in aceasta formare?
e (e seintampla faca formarea are prea putin impact asupra performantei mentorilor?
e Ce facem daca mentorii participa la sesiunile de formare, dar au parte de prea putin
sprijin pentru a implementa ceea ce au invatat?

Practica eficienta

Grup Facebook pentru reflectii (RO)

in programul nostru, mentorii au activat in trei
orase diferite si s-au intalnit cu coordonatorul
fatd in fata o data la fiecare cca. 6 saptamani.
Pentru a-si impartasi reflectiile dupa intalnirile
cu beneficiarii (din doua Tn doud saptamani) si
pentru a primi feedback prompt, am infiintat
un grup Facebook pentru mentori si
coordonatori pentru ca toti sa poatd citi
reflectiile postate si sa poata interactiona. Am
transmis pe grup anunturi, precum si link-uri
la resurse utile. De asemenea, acest e-group
s-a dovedit eficient pentru monitorizarea

Imaginea 10 — Mentori CILSDGC invata despre Facebook
participativa a programului.
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Retineti:

Pentru a oferi un program de pregdtire eficient, design-ul programului de mentorat trebuie sd
prevadd selectie, formare, evaluare si sprijin continuu de calitate pentru comunitatea de

Invatare a mentorilor.

Practica eficienta

Rolul formatorului mentorilor (HR)

In programul nostru de mentorat, formatorul si
coordonatorul programului de mentorat au definit
rolul  fiecarei persoane implicate. Formarea
mentorilor a fost necesara pentru a le oferi
instrumentele, cunostintele, dar si pregatirea
emotionald pentru intadlnirea cu beneficiarii. Am
constatat ca mentorii au nevoie de sprijin continuu in
timpul programului. Rolul formatorului a fost sa
asigure implementarea de calitate a programului. Am
decis sa avem un numar redus de mentori si ni s-a
confirmat ca a fost o decizie bund deoarece ne-am
putut permite sa avem o abordare individualizata in
timpul ntalnirilor si am putut aloca destul timp
individual fiecarui mentor.

c) Standardele mentorilor, inclusiv aspecte etice

Reflectati!

Imaginea 11 — Mentori croati in timpul formarii

‘ o Asteptarile programului sunt definite si intelese clar de catre mentori?
‘ e Avem acorduri de angajament si de confidentialitate?
e Mentorii sunt constienti de codul etic care se aplica in programul de mentorat? Am

acceptat termenii acestui cod etic?

e Cum putem sa verificdm daca exista consens asupra aspectelor etice intre mentori,
formatori si managerul/ coordonatorul de program?
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Practica eficienta

Care este limita campului de actiune a mentorilor? (NO)

Pereche mentor — beneficiar: doud femei de aproximativ acceasi varsta (30 de ani)

Activitatile au fost de succes. Aceasta pereche a avut multe activitati impreuna cu o alta pereche de
mentor-beneficiar. Mentorii se cunosteau, la fel si beneficiarii, inainte de demararea programului. Au
gatit impreuna, au calarit, s-au jucat, s-au Tmbracat in costrume traditionale etc. S-au distrat foarte bine
impreuna.

Beneficiarul s-a simtit foarte atasat de mentor. Spune ca mentorul e ca un membru al familiei sale.
Poate ca acesta este moitvul pentru care la un moment dat I-a rugat sa-i rezerve niste bilete de
calatorie. Au aparut insa niste problem legate de acest lucru si mentorul a inceput sa-si puna numeroase
intrebari. Acest lucru nu ficea parte din responsabilititile lui de mentor. Tn aceast3 situatie, formatorul
de mentori a fost nevoit sa consilieze mentorului. Formatorul a fost disponibil pentru intalniri fata in
fata, pe facebook, la telefon etc. Formatorul s-a intalnit si cu beneficiarul de mentorat. Problema a fost
rezolvatd, iar mentorul a fost multumit.

Aceasta situatie nu este una neobisnuita pentru mentori. Unde este limita a ceea ce trebuie sa faca un
mentor?

La formarea/ pregatirea mentorilor, experienta acestei perechi ar putea fi un exemplu relevant de
discutat.

Discutia despre limitele profesionale ale
muncii mentorilor a fost foarte importanta si
utild. A fost de mare ajutor componenta mixta
a grupului, care a inclus persoane cu
experienta profesionala in domeniu si altele
fara experienta. Pentru aceastd sarcina ce
implica multa responsabilitate, mentorii au
nevoie de parametri clari sa stie cand e nevoie
sa solicite sprijin. Participantii care aveau deja
experienta Tn domeniul asistentei sociale au
putut descrie aceste limite cu claritate, cu
sprijinul formatorilor si gratie experientelor
proprii din domeniu.

Imaginea 12 — Mentori si formatori germani
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Imaginea 13 — Formatorii mentorilor norvegieni si germani

n societatea noastra, nu e foarte evident ce
rol are un mentor. De aceea, persoanele care
ar fi interesate sa fie mentori deseori au
indoieli, iar motivatia le este umbrita de un
sentiment de ambivalentd. Am constatat ca
discutiile despre motivatie ar trebui sa aiba
loc in grup, nu in interviurile individuale. Tn
grup s-a ivit ocazia pentru re-evaluarea
motivatiilor personale, participantii oferind
idei noi si astfel cei care aveau ezitari reusind
sa isi clarifice motivele pentru care doreau sa
se implice. A fost benefic faptul ca grupul a
reflectat asupra diferitelor experiente de
viata prezentate.

Retineti:
_— |

Oferiti justificdri bine fundamentate (bazate pe pracyici eficiente) pentru a ghida
formularea scopurilor si planului de actiune al programului. Acestea vor ajuta
mentorii sd atingd standardele propuse de program si sd ofere servicii de sprijin de

calitate pentru beneficiari.

Standardele programului si codul etic pot fi stabilite doar dacd proiectantii si
managerii programului au inteles clar nevoile de dezvoltare ale beneficiarilor.

Asigurati-va cd programul de mentorat are un cod de conduitd clar si binecunoscut,

care asigurd profesionalismul de nivel inalt.

Oferiti voi insivd modelul cel mai grditor de comportament conform codului etic.
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3.3.  Metodologia livrarii programului de formare/ coaching a mentorilor
a) Tipuri de formare/ coaching (fata in fata, la distanta, blended learning)

Reflectati!

e Care sunt avantajele/ dezavantajele formarii fata in fata, la distanta sau de tip blended

learning in contextul dat?

e Ce experiente aveti cu aceste abordari?

e Qar ear fi potrivita o combinare a acestor abordari?

e Cum se procedeaza in alte programe de formare/ coaching? Ce metodologie de livrare
folosesc? Exista bune practici care ne pot inpira?

e (e fel de resurse de personal / financiare putem asigura pentru a implementa o

metodologie adecvata?

e Ce metodologie ar conveni mai mult mentorilor nostri?

Practica eficienta

Structura programului de formare /

coaching a mentorilor CILSDGC (RO)

Am oferit o formare initiald de 4 ore pentru

potentiali mentori pentru a discuta
conceptele majore legate de programul de
mentorat (mentor, mentorat, principii si valori
asumate, voluntariat) si pentru a realiza
analiza nevoilor de formare. Dupa zece
saptamani, cei care intre timp au semnat
contractul de voluntariat au participat la o
formare de 5 ore, care s-a centrat pe aspect
de detaliu precum rolul specific al mentorului,
activitdti de mentorat sugerate, utilizarea
grupului Facebook pentru reflectii. Dupa
stabilirea perechilor de mentor-beneficiar, cu
ocazia unei ntalniri de 3 ore cu mentori,
beneficiari si parinti/ tutori, fiecare mentor a
demarat intalnirile copiii
mentorati si, la interval de 6-8 saptamani, s-
au fintalnit cu coordonatorul

bilunare cu

mentorilor
pentru coaching fata in fata.
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b) Desfasurarea in timp

Reflectati!
e (Catde des au loc sesiunile de formare / coaching?
e (Cattimp dureaza formarea?
e Cand livram formarea: in timpul zilei, seara, la sfarsit de saptamana?
e (Candincepem? Cand terminam?

c) Strategii de formare/ coaching

Amintiti-va de...
e Feedback
e Reflectie Tn grup
e Intravision —schimb de bune practici

Practica eficienta

Metode de formare/ coaching si organiarea sesiunilor de formare (CH)

Pentru a avea acces la majoritatea mentorilor voluntari, a fost necesar sa ne adaptam metodele de
formare. Acum avem o abordare mult mai interactivd, formatorul avand rol de mediator si
indrumator. Formarile sunt asa-numite activitati ,intravision”, unde oferim ocazia de a discuta bune
practici si de a fnvata prin problematizare mai degraba decat sa facem prezentari. Am redus de
asemenea numarul sesiunilor de coaching de la 6 la 5 pe durata de 8 luni a programului de mentorat.

Pentru o formare mai eficienta, data fiind si diversitatea mentorilor nostri (de ex. studenti, profesori
pensionari etc.), acum oferim o sesiune de coaching unu-la-unu, fie fata in fata, fie prin Skype (E-
Coaching). Pentru aceasta, mentorii MUNTERwegs primesc un voucher pe care il pot utiliza oricand
dupa cea de-a treia intalnire cu copilul pe care il mentoreazd. Am inteles ca aceste intalniri individuale
pot ajuta la imbunatatirea relatiilor dintre mentor si beneficiar mult mai mult si sunt o ocazie excelenta
pentru a clarifica scopuri individuale. Ele satisfac nevoia mentorilor de a beneficia de sprijin
individualizat, iar formatorul poate contribui cu expertiza sa pentru a intdri angajamentul mentorului
de a-si iImbunatati relatia cu beneficiarul. Astfel, rolul formatorului este mai ales de catalizator, care
trebuie sa fie pregatit sa raspunda la o diversitate de aspecte socio-psihologice cu un set de metode
de formare interactive bine fundamentate teoretic.



Imaginea 15 — Schimb de bune practice in timpul sesiunii de coaching despre
cum sa sprijinim fnvatarea limbii germane ca a doua limba.

Mentorii invata jocuri si experimenteaza direct utilizarea unor tehnici de
lucru cu beneficiarii de mentorat.

Retineti:
N

e Asigurati-vad cd formatorul are
experientd in invdtarea adultilor.

e Sprijiniti mentorii sd invete si sd
cdstige incredere in felul in care
rdspund diverselor nevoi ale
beneficiarilor oferindu-le formare
’n aborddri pedagogice adecvate
specificitatii muncii de mentor.

e Pregdtiti mentorii care nu sunt
familiarizati cu TIC in avans
pentru a putea accesa cu succes
resurse de invdtare la distantd si
sesiunile de tip blended learning.

Imaginea 16 — Mentori si formator lucrand la o
hartda a comunitatii pentru a facilita integrarea
beneficiarilor in comunitatea/ cartierul in care
locuiesc.
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Practica eficienta

Scriere libera (SK)

Metoda scrierii libere poate fi utilizata in
diferite parti ale formarii cu scopuri
diverse. Cand se utilizeaza la sfarsitul
sesiunii de formare, aceasta poate fi o
modalitate de reflectie. Scrierea libera
poate fi o activitate de scriere non-stop cu
durata de 7 minute ca raspuns la intrebari
de tipoul: Ce ai invatat la acest atelier? Ce

crezi despre mentorat? Formatorii pot
colecta aceste reflectii si le pot utiliza ca o
sursa valoroasa de feedback de la cursanti.

Imaginile 17 & 18 — Mentori slovaci reflectand ~
la incheierea sesiunii de formare

3.4. Materiale de sprijin pentru formarea/ coaching-ul mentorilor

Reflectati!

o Ce material specific putem oferi mentorilor?

e Ceinformatii pot spori invatarea la formare?

e Putem oferi un ghid pentru mentori care sa documenteze si sa sprijine invatarea de la
formare?

Practica eficienta

Ghidul mentorului (SK)

Formarea mentorilor necesita pregatire sustinuta, iar
pentru acest scop echipa de formatori din Slovacia a
elaborate un ghid. Dupa partea introductiva, in care se
prezinta principii generale ale formarii, ghidul cuprinde

curriculumul celor cinci ateliere de cate patru ore (fata in
fatd). Fiecare atelier se centreaza pe una din cinci teme.
Ghidul include si fise de lucru pentru mentori.

Imaginea 19 — Mentori
slovaci folosind ghidul



in Mecklenburg-Vorpommern este nevoie urgentd de mentori si de asemenea o mare disponibilitate
de a lucra voluntary. A fi mentor Tnsa presupune multa responsabilitate si nu este ceva ce se poate
demara fara formare de baza. Pe termen lung, DSKB intentioneaza sa ofere formare si pentru alte
institutii. Formarea depinde de existenta unor conditii favorabile. Salile de formare trebuie sa fie usor
accesibile, formatorii pregatiti temeinic si ar trebui garantate conditii financiare propice. Formarea
mentorilor trebuie sa fie oferita gratuit. Materialele de formare se pot prelua din proiecte
asemanatoare de formare. Data fiind structura formarii, garantat problemele practice se pot examina
pe parcursul formarii.

De obicei, sesiunile de formare au loc in cadrul unor ateliere de o zi. In plus, trebuie demarat un forum
virtual care sa faciliteze schimbul de experiente practice. Temele formarii ofera substanta pentru
reflectiile continui asupra apectelor practice, chiar dupa ce s-a finalizat formarea initialda si dupa
demararea intalnirilor de mentorat cu beneficiarii. Daca apar problem complexe, un membru al
personalului calificat al institutiei trebuie sa fie disponibil ca persoana de sprijin. Aceasta metoda a
fost testate cu success n lucrul cu copiii si adolescentii beneficiary ai serviciilor de hotline oferite de
DSKB. Continutul formarii se va evalua regulat si se va adapta la diversele situatii intalnite in practica.

Pentru moment, am utilizat materialele disponibile la DKSB pentru formarea consilierilor voluntari
pentru copii si adolescenti beneficiari ai programului hotline precum si cele pentru programul ,,parinti
puternici — copii puternici”. Nevoia de material de formare noi va fi evaluate in decursul programului
de former. Daca e necesar, materialele se pot trimite prin forumul de pe Internet.

Imaginea 20 — Reprezentare grafica a
conceptului de formator al mentorilor
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Retineti:
-

Materialele bune completeazd sesiunea de formare, dar fiti atenti sd nu coplesiti
mentorii cu prea multe materiale!

Ghidurile, fisele de lucru trebuie sd fie surse de invdtare. Asigurati-va cd participantii
la formare sunt active, recurgeti la un mix de exercitii practice si prezentdri. In mod cert
veti dori ca participantii sa fie motivati sd invete pe toatd durata sesiunii de formare si
de coaching, pentru a-si imbundtdti abilitdtile si competentele de mentori.

3.5.

Monitorizarea si evaluarea programului de formare/ coaching pentru mentori

Reflectati!

Daca formatorii dau dovada de lipsa de creativitate si adaptabilitate? Daca formatorii
mentorilor livreaza acceasi tema fara sa tina cont de nevoile de Tnvatare ale mentorilor?
Programul de formare recurge la evaluari multiple pentru a identifica nevoile de
invatare individuale ale mentorilor?

Oferim interevaluare pentru formatori pentru a-i ajuta sa reflecteze asupra formarii?
Cum colectam feedback periodic de la mentori?

Ce plan de monitorizare avem?

Cum putem analiza performanta formatorilor mentorilor in beneficiul invatarii
mentorilor?

Cum vom colecta date de evaluare de la formabili?

Formatorul are un instrument de reflectie propriu (de ex. un jurnal de reflectie)?

Ce alte instrumente sau forme de feedback ar fi utile pentru a investiga calitatea
programului nostru de formare a mentorilor?

n proiectul LeGMe project, fiecare organizatie partenerd a implementat un sistem de monitorizare si
evaluare complexa a programelor de formare/ coaching. Descrierea acestora este disponibila pe website-

ul proiectului.
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https://mentorineurope.wordpress.com/2014/12/17/me-system-of-the-mentor-coaching-programme/

Metoda de evaluare numita ,,Star” (Steaua) este o modalitate eficientd de evaluare a progresului in
dezvoltareea competentelor mentorilor pe durata implementarii porgramului. Evaluaarea se face de
trei ori: la inceputul activitatilor, in mijlocul procesului si la sfarsit. Cu ajutorul grupului, am identificat,
numit si clarificat noua competente pe care le-am considerat necesare pentru fiecare mentor. A zecea
competenta nu s-a numit — fiecare mentor a putut sa decida singur ce alta competenta doreste sa-si
dezvolte. Toate cele 10 competente au fost considerate necesare pentru progress pentru a permite
implementarea cat mai buna a programului de mentorat. Scala de evaluare a competentelor are 10
niveluri: de la 1 (cel mai scazut nivel) la 10 9cel mai ridicat). Fiecare mentor s-a autoevaluat de trei ori
in timpul proiectului. Acest demers a condus la cresterea motivatiei intrinseci, a stimei de sine si a
satisfactiei reusitei.

o

O alta cale eficienta de autoevaluare a fost ,, Caietul de notite al mentorului” si , Caietul de notite al
mentoratului”. Ambele caiete au urmarit acelasi scop — stabilirea unor activitati concrete si reflectia
asupra lor. Structura ambelor caiete a fost asemanatoare — o pagina de consemnari si de feedback la
fiecare intalnire. Singura diferenta a fost ca mentorii au fost rugati sa reflecteze asupra asteptarilor si
sentimentelor de doua ori —Thainte si dupa intalniri, in timp ce mentoratii doar o data — dupa intalniri.

-:;';f;“tl LEGME

| Kodél ir kam?

‘ Tau, miclas Mentoriau. Joje Zymék
kaip Tau sekasi pusés mety
bendravimas su mazuoju draugu.

Tavo vardas:

Imaginea 21 — Mentor lituanian scriind in jurnal Imaginea 22 — Coperta Caietului mentorilor
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HOW SUCCESSFUL I'M IN.....

Comentarii:

Imaginea 23 — Metoda ,,Star” — fisa de lucru
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Pentru monitorizarea Si evaluarea
programului am aplicat instrumente de M&E
special elaborate. Tn cursul simpozionului
,Mentorat  voluntar 1n Mecklenburg-
Vorpommern“, am facilitate schimbul de
experiente si de reflectii Tn acest domeniu cu
alte proiecte de mentorat.

Mai multe prevederi in Conventia pentru
Drepturilor Copilului reflecta dreptul copiilor
la participare. Acest drept este reflectat si n
legislatia germana. Ca urmare, DKSB va integra
persoanele beneficiare de mentorat fin
elaborarea programelor de formare viitoare.

Imaginea 24: Echipa germand proiecteazd M&E formdrii

Retineti:

e Programul de mentorat ar trebui sd utilizeze multiple instrumente de evaluare pentru
identificarea nevoilor personale in vederea imbundtdtirii calitdtii programului de
formare/ coaching.

e In finctie de contextual programului de mentorat, de ex. cu implicarea voluntarilor sau
nu, fiti atenti sd nu supraincdrcati programul de formare.

e Nu exagerati cu formarea teoreticd si incercati sd va asigurati de relevanta practicd a
acestei formdri pentru mentori.
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4. Principalele trasaturi ale programelor de formare/ coaching a

mentorilor elaborate in cadrul proiectului LeGMe

4.1. Programul de formare/ coaching a mentorilor elaborat de CILSDGC

Mentorii

Beneficiarii de

mentorat

Structura finala a
programului de
formare a

mentorilor

Teme abordate la
formare/

coaching

Tn romania am avut un numar total de 10 mentori LegMe. Trei mentori erau
studenti (la stiintele educatiei), patru pensionari (trei persionari de varsta si
unul de boala), doi someri, precum si o persoana in concediu de maternitate.
Copii cu varsta de 6-11 ani din medii familiale vulnerabile; unul dintre copii era
de la casa de copii; circa jumatate proveneau din familii rome foarte sarace
care traiesc langa groapa de gunoi a municipiului Cluj-Napoca.

Scopul programului de formare/ coaching a mentorilor a fost sa pregateasca
mentorii pentru livrarea programului de menrorat. Cele doua formari fata in
fata (cca 13 ore) care au precedat demararea mentoratului au fost urmate de

coaching periodic atat fata in fata, cat si on-line (grup Facebook).

Tn prima formare fatd in fatd, am prezentat pe scurt proiectul de mentorat,
rolurile si responsabilitatile mentorilor, precum si principiile mentoratului
care trebuiau respectate de catre mentori. Am folosit aceasta formare pentru
evaluarea non-formala a abilitatilor mentorilor si nevoile lor de formare pe
viitor.

in a doua formare, am oferit instrumente de sprijin pentru proiectarea si
descrierea activitatilor de mentorat, idei pentru evaluarea informala a
intereselor si abilitatilor beneficiarilor, scenarii de activitati de lectura, scriere
si discutii cu copii si indrumare pentru reflectia individuala a mentorilor.

La demararea intalnirilor de mentorat, dupa fiecare sesiune de mentorat,
mentorii au postat pe grupul facebook reflectiile lor, iar ceilalti mentori au
putet raspunde sau solicita clarificari.

La intalnirile de coaching (aproximativ o datda la 2 luni) pe parcursul
implementarii propriu-zise a programului, am oferit indrumare pentru

monitorizarea progresului beneficiarilor si pentru reflectii in grup.

44



4.2.

Programul de formare/ coaching a mentorilor elaborat de MUNTERwegs

Mentorii

Beneficiarii de

mentorat

Structura finala a

programului de
formare a
mentorilor

Teme abordate
la formare/
coaching

Tn Elvetia avem circa 250 mentori MUNTERwegs. Acestia sunt studenti (la
stiinte sociale, pedagogie, asistenta sociald), persoane care sunt dornice de
voluntariat (someri sau nu, multi provenind din randul imigrantilor) cu varste
de peste 17 ani, elevi de liceu, pensionari din diferite domenii.

Copii de 5-11 ani din familii vulnerabile, majoritatea din randul imigrantilor

Tn fiecare an, 10 mentori si beneficiari de mentorat demareazd activitatea de
mentorat ca grup intr-un oras. Programul de mentorat este ghidat de un
formator de mentori al MUNTERwegs. Formarea mentorilor dureaza 8 luni.
Mentorii participa la o intdlnire de lansare si la 5 sesiuni de coaching (fircare
cu durata de circa 2 ore) in decursul celor 8 luni. Durata totala a formarii este
de 12 ore de intalniri fatd in fatd. In afard de sesiunile programate, la cerere,
mentorii au acces la sprijin indidividual din partea formatorului mentorilor.
La sedinta de lansare: ce motiveaza mentorii, resursele si interesele lor,
intercunoastere / sudarea grupului

n timpul intalnirilor de coaching:

e alaturarea-cum sdidentificdm aspecte comune si sa demaram relatia
cu beneficiarii mentoratului, mediul socio-cultural, schimb de bune
practici

e intelegere interculturala

e teme social-psihologice

e incluziune - excluziune sociald

e promovarea invatarii — in special a limbii (germana ca limba straina)

e consolidarea retelei sociale a beneficiarilor

e educatie pentru sanatate —intarirea rezilientei

Incheierea programului - sustenabilitate
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4.3.  Programul de formare/ coaching a mentorilor elaborat de Deutscher

Kinderschutzbund Landesverband Mecklenburg-Vorpommern e.V.

Mentorii

Beneficiarii de

mentorat

Structura finala a
programului de
formare a

mentorilor

Teme abordate
la formare/

coaching

La formarea din cadrul proiectului ,Starthilfe”, 8 mentori (studenti, someri sau
persoane cu loc de munca, pensionari) au facut cunostinta cu noile sarcini si
s-au pregatit pentru provocarile care urmau.
Adolescenti care au parasit scoala fara o diploma, cu varste intre 16-18 ani;
provin din medii sociale dezavantajate, caracterizate prin:

e saracie;

e sanatate precar3;

e expunerea copiilor la factori dde risc;

e lipsa posibilitatilor educationale;

o lipsa participarii la viata socio-cultural3;

e delincventa juvenila.
n prezent 30 % din copiii si tinerii din Meckenburg-West Pommerania trdiesc sub
pragul sdrdciei. Sansele lor de a beneficia de educatie si a obtine o formare de bazd
sunt mici, dezvoltarea fizicd este periclitatd, iar coditiile de locuire sunt sdrdcdcioase.
Sunt exclusi din viata socio-culturald si au frecvent comportamente care denotd lipsa
participdrii la joacd si la muncd, competente de comunicare slabe si o slabd participare
la retele sociale.
Formarea include diverse module. Tnainte de prima intalnire de mentorat,
formarea se focuseaza pe aspecte de baza. Formarea continua cu frecventa
lunarda pe toatda perioada mentorarului. Se oferd module de formare
suplimentare. n prezent, modulul de bazi include 20 de teme, deoarece am
constatat ca cele 10 proiectate anterior nu au fost suficiente. Cursurile lunare
abordeaza cate doua teme.
Teoria si practica consilierii si negociere
Conversatia
Reflectia si constiinta de sine
Aspecte referitoare la statutul socio-economic al familiei de origine
Aspecte legale referitoare la bunastarea copiilor si tinerilor
Structuri de consiliere regionale — informatii despre educatie, ocupare, teme
legate de copii si tineri, consumul de droguri, sanatate

Structuri regionale de educatie si de ucenicie
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4.4.

Programul de formare/ coaching a mentorilor elaborat de CESIE

Mentorii

Beneficiarii de

mentorat

Structura finala a
programului de
formare a

mentorilor

Teme abordate
la formare/

coaching

20 de voluntari din organizatii locale, pensionari, studenti, voluntari seniori,

mediatori interculturali migranti, persoane casnice, voluntari EVS

Copii cu varste de 4-12 ani, mai ales din familii de migranti

2 formari
Formarea 1: 5 intélniri zilnice — 13 ore Tn total

Formarea 2: 2 intélniri zilnice - 8 ore in total

Cadrul mentoratului (cine e mentorul/ beneficiarul de mentorat, rol si

responsabilitati, beneficii); instrumente de mentorat (consiliere,

managementul conflictelor, ascultare activd); mentorat: sfat si sugestii
(probleme potentiale care pot sa apara in timpul mentoratului); vizita la
centrele locale (cunoasterea persoanelor de la centru, structura centrului,
profilul copiilor); cuplarea mentor/ beneficiar (realizarea profilului mentorilor
si beneficiarilor in vederea cuplarii, functie de comportament, nevoi); cum sa

ne comportam cu copiii agresivi si cei timizi, instrumente de evaluare.

Imaginea 25 — Beneficiari de mentorat (CESIE)
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45. Programul de formare/ coaching a mentorilor elaborat de SDC

Mentorii: 14 voluntari provenind de la partenerii locali - Holy Cross House si Centrul de zi pentru copii
Lentvaris Akimirka — studenti, persoane fara loc de munca sau cu loc de munca.

Beneficiarii de mentorat: 14 copii cu varste intre 10 si 16 ani din medii familiale vulnerabile: familii
beneficiare de ajutor social, familii cu multi copii, copii cu dizabilitati si/ sau care necesita sprijin dupa
scoala. Beneficiarii sunt copii inclusi Tn programul centrului Holy Cross House si al Centrului de zi pentru
copii Lentvaris Akimirka.

Structura finala a programului de formare a mentorilor

Formarea mentorilor are loc pe durata a 4 zile, cate 4 ore pe zi fata in fata, in total 16 ore. Formarea etse
urmata de coaching lunar.

Teme abordate la formare/ coaching

n primele doud zile ne-am ocupat de teme precum: voluntariatul, motivatia, constiinta de sine, toleranta,
cum sa recunoastem tipuri de temperamente si cum sa actionam. Zilele 3 si 4 s-au centrat pe dezvoltarea
copilului, recunoasterea ematiilor, acultare eficienta, managementul conflictelor, etica, ce e de facut in
situatii dificile. Tn timpul formarii, participantii imp&rtisesc idei despre activititi care pot fi realizate
impreuna cu copilul. O sesiune este dedicata unui invitat: un mentor care a participat la program de
mentorat care povesteste despre experientele sale. Aceastd sesiune reprezinta un factor motivational
foarte puternic pentru viitorii mentori de a demara mentoratul.

Imaginea 26 — Mentori (SDC)
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4.6. Programul de formare/ coaching a mentorilor elaborat de Grimstad kommune/
Kvalifiseringstjenesten

Cei zece mentori si zece beneficiari s-au intalnit pentru prima data intr-o petrecere in aer liber in iunie
2014. Programul oficial a demarat in august 2014. Perechile de mentor-beneficiar s-au intalnit de trei ori
pe lund 9cate 2 ore), iar formarea mentorilor a avut loc lunar (2 ore).

Mentorii au fost studenti (5), persoane cu loc de munca (3) si someri (2), iar beneficiarii (cu varste de 18
— 29 ani) au fost recrutati din randul cursantilor centrului pentru imigranti. Mentorii si beneficiarii au avut
in prinicpal libertatea de a-si lege activitatile. Am avut insa cateva repere: mentorii trebuiau sa ajute
beneficiarii sa cunoasca cel putin doua organizatii locale (sportive, muzicale, religioase etc.), iar, conform
contractului, aveam asteptarea sa creeze o poveste digitald. Mentorii au folosit Ipad si o aplicatie numita
Imovie. Pe masura ce perechile se cunosteau, aveau sarcina sa cada de acord asupra unei povesti pe care
beneficiarul de mentorat urma sa o relateze. Aceasta povestire trebuia sa aiba o semnificatie personala
pregnanta. Putea fi despre o experienta pozitiva (casatorie, animal indragit, prieten bun, sport etc.) sau
una cu nota mai grava (amintiri din razboi, cum au plecat din tara lor sa vina in Norvegia etc.).

Programul de formare a mentorilor a inclus teme precum:

e (e este un mentor bun;

e Cum sa realizam o poveste digitala;

e Intelegere multicultural;

e FEtic3;

e Constientizarea experientele traumatizante.

Imaginea 27 — Formatori, mentori si beneficiari de mentorat din Norvegia
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4.7. Programul de formare/ coaching a mentorilor elaborat de Zdruzenie Orava pre
demokraciu vo vzdelavani

Mentorii

Beneficiarii de

mentorat

Structura finala a
programului de
formare a

mentorilor

Teme abordate
la formare/

coaching

10 persoane: studenti si elevi de liceu (cu varsta peste 18 ani), fara loc de

munca sau pensionari

Copii de 6-10 ani din comunitatea locald a romilor si migranti

Scopul formarii a fost pregatirea mentorilor pentru activitatea de mentorat,
oferirea ocaziei de a exersa abilitatile de mentor identificate conform nevoilor

beneficiarilor de mentorat, schimbul de experienta.
20 ore (fata in fata)

e Cum sa devii un bun mentor (despre mentorat);

e Abilitati de viata (sprijinirea dezvoltarii abilitatilor de viata);

e Sa citim Tmpreuna (sprijinirea copiilor in dezvoltarea acilitatilor de
lecturad);

e Caruselul lecturii (dezvoltarea unor atitutdini pozitive fatd de citit la
copii);

e S3fnvatam impreunad (modalitadti de sprijinire a invatarii la copii).

Imaginea 28 — Mentori slovaci reflectand
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4.8.

Mentorii

Beneficiarii de

mentorat

Structura finala a
programului de
formare a

mentorilor

Teme abordate
la formare/

coaching

Programul de formare/ coaching a mentorilor elaborat de FFE

Tn Croatia am avut un numir total de 7 mentori LeGMe. Mentorii au fost
studenti si profesori tineri someri din domeniul disciplinelor umaniste si de

stiinte sociale.

Beneficiarii de formare au fost elevi (clasele a 6-a si a 7-a) de la Scoala
Gimnaziala ,,Matko Lagina” din Zagreb, pe care pedagogul scolii i-a identificat

ca fiind copii supradotati.

Scopul principal al programului FFE este sa crestem competitivitatea si
angajabilitatea tinerilor profesori someri. Programul de formare de 2 zile a
fost impartit in opt sesiuni, in timpul carora mentorii au dobandit cunostintele
si abilitatile de a lucra cu copii supradotati. De asemenea, in timpul formarii
mentorii au devenit constienti de propriile competente si de competentele

necesare pentru un mentor.

Temele abordate au inclus: informatii generale despre programul de
mentorat, nevoile umane si cum se implinesc, structura programului de
mentorat — privire de ansamblu, competente si competentele mentorilor,
cunostinte despre copii supradotati — diferite tipuri de ,giftedness” si
comportamentul copiilor supradotati. in decursul celor sase luni, mentorii au

beneficiat de sprijin Tn intalniri de coaching organizate o data pe luna.

Formarea/ coaching-ul mentorilor a fost necesar pentru pregdtirea mentorilor in

vederea muncii cu beneficiarii si pentru a le oferi instrumente, cunostinte, sprijin si

incredere in sine. Am constatat cd mentorii au nevoie de indrumarea si sprijin pe toatd
durata programului. Rolul formatorului mentorilor a fost foarte important in

implementarea de calitate a programului de mentorat. Am decis sG avem un numdr

mic de mentori si intelegem acum cd am decis corect deoarece astfel ne-am putut

permite o abordare individualizatd in timpul intdlinirilor de indrumare/ supervizare.
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